La vision 2002
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La STM assure
un leadership dans 90 %
le développement des clients
et la promotion du sont satisfaits
transport en commun du service offert
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90 % 90 %

des employés des contribuables de Montréal,
sont mobilisés des clients et des employés
consideérent la STM
comme une entreprise
| efficace et performante
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