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Deschénes, Denis

Pour consulter la présentation faite a la commission,
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Mardi 3 mars 2020

Opinion écrite présentée ci-dessous.
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PRENOM= DENIS
NOM FAMILLE= DESCHENES

ADRESSE=

POINTS DE REFLEXION

USAGER DU METRO ET AUTOBUS DEPUIS LONGTEMPS.
EX-EMPLOYE SAISONNIER-ETUDIANT A TITRE DE CHANGEUR-LOGE (1988).

METRO AZUR, IL ETAIT TEMPS. CLIENTELE, PROBABLEMENT TRES FAVORABLE ET SATISFAIT,
A MON HUMBLE AVIS.

LECTURE QUOTIDIENNE INFORMATION VEHICULEE SUR LA SOCIETE TRANSPORT DE MONTREAL.
SERVICE OFFERT BEAU TEMPS MAUVAIS TEMPS, PLUS DISPENDIEUX (METRO, TUNNEL, ETC...)

VOYAGEMENT IDEALEMENT UN POLE D’ATTRACTION (STATION, TERMINUS) D’UNE CLIENTELE
CIBLE (FUTUR).

MULTIPLE POINTS DE VUE, QUI VA PRENDRE LA DECISION FINALE AVEC CETTE INFORMATION.
PROJET D’ACQUISITION DIFFERENT DU PROJET DE FINANCEMENT. L’ORDRE EST IMPORTANT.
RENTABILISATION EN PREMIER LIEU. ATTENTION AU DESASTRE.

CONCEPTION PLAN ET DEVIS A ETRE ELABORE. PLUSIEURS PROJETS EN MEME TEMPS.

LE FUTUR EST GARANT DU PRESENT (SCEPTIQUE JEAN-TALON A ST-MICHEL, LIGNE BLEUE) PEUT-
ETRE LE PRESENT PROJET ACCENTUERA UNE AUGMENTATION DE L’ACHALANDAGE DU
TRANSPORT COLLECTIF VERS L’EST DE MONTREAL.

NIVEAU D’AUTORITE HIERARCHIQUE DE LA BASE AU SOMMET, AVEC ELEMENTS DE CONTROLE.

CONCLUSION=QUELLE(S) VARIABLE(S) IMPORTANTE(S) AFIN DE TROUVER LA SOLUTION?

2 | hb\v’









*** DOSSIER LIGNE BLEUE ***
PLUSIEURS POINTS DE VUE PROLONGEMENT DU METRO DE MONTREAL .

PLANIFICATION, ADMINISTRATION, CONTROLE ET RETROACTION.

PRINCIPE= BESOINS ILLIMITES ET RESSOURCES LIMITES, L'HEURE DES CHOIX.

TOUTE DECISION D’AFFAIRE REVIENT A UN(E) RESPONSABLE,

‘Q\B'



ASPECT GOUVERNEMENT

PRINCIPE="" PATATE CHAUDE"" REFROIDIT.

MAROIS, 1.5 ANNEE.
COUILLARD 4.0 ANNEES.
LEGAULT 1.5 ANNEE.
TOTAL 7 ANNEES !

DE QUI, DE QUOI, DE QU, DE COMMENT ET DE POURQUOI! CETTE LASSITUDE?

ASPECT FINANCIER (MONETAIRE) (QUANTITATIF)
PRINCIPE= “TIME IS TIME AND MONEY IS MONEY""." NOW IS MAKE MONEY"".

COUTS PERTINENTS PRESENT ET FUTUR.

DESUETUDE DE L’INFORMATION FINANCIERE, COOT DE L’INFLATION.

ANALYSE FINANCIERE. BUDGET DE BANQUE MENSUEL, ACTIF, DETTE ET EQUITE.
CAPACITE DE PAYER.

CAPACITE FINANCEMENT.

STABILITE DES COUTS, BILAN EQUILIBRE, REVENUS RELATIVEMENT STABLE.
ATTENTION AU PREVISION FUTUR DE CLIENTELE (BIAIS DE L'INFORMATION).
MODELE D’EVALUATION DE PROJET (EXPERIENCE STCUM ET STM).

RENTABILITE PRESENTE ET FUTURE (ETAT DES RESULTATS).

CRITERE D’EVALUATION DU PROJET (VAN, TRI, “*PAY BACK "=DELAI DE RECUPERATION).
BILAN ACTUEL,

TRESORERIE,

GARANTIE POUR L'EMPRUNT AUPRES D’UNE INSTITUTION FINANCIERE.
EMPRUNT MARCHE FINANCIER, MONTANT, TAUX D’INTERET, ECHEANCE.
ECHEANCE ET DUREE DE VIE UTILE.

INFORMATION OBTENUE=$3,9 MILLIARDS POUR 5 STATIONS. SEMBLE INIMAGINABLE.




ASPECT SOCIAL (NON MONETAIRE){QUALITATIF)
PRINCIPE=MOBILITE DES GENS SE DEPLACENT QUOTIDIENNEMENT (NOMADE).

AUSS!I IMPORTANT QUE LE MONETAIRE, L’EQUILIBRE.

GOUVERNEMENT PROVINCIAL, DIRECTION (STM) ET USAGERS=DILEMME DECISION.
POLE DE DEVELOPPEMENT (TRANSPORT, STATION, HABITATION, COMMERCE).
SECTEUR SERVICE PUBLIC, CONCURRENCE A L'ILE DE MONTREAL.

INDECIS, INDIFFERENCE, LAISSER ALLER A PROPOS DES CONSULTATIONS (USAGER).
CHOIX INDIVIDUEL ET IMPACT POSITIF SUR LA SOCIETE.

ACCESSIBILITE AU TRANSPORT ( CERTAINS “‘OUT"* DU SYSTEME).

CLASSE SOCIALE, SYSTEME A PLUSIEURS VITESSES.

CYCLE DE VIE, PHASE D’UNE PERSONNE ET LE TRANSPORT (REVENU DISPONIBLE).
SOUS QUELLE FORME ? SELON LEUR BUDGET PERSONNEL ?

LA DESTINATION N’EST PAS LE CENTRE VILLE (DENSITE POPULATION).

ATTIRANCE ET TRAVAIL CENTRE COMMERCIAL AVEC COMMERCE (POLE ATTRACTION).

JEUNE FAMILLE (POPULATION).

PROCHE MILIEU DE TRAVAIL (SERVICE DE QUARTIER).

COMPREHENSIBILITE.

RESEAU (COUT D’OPTION ALTERNATIF).

DETERMINATION POINT CHAUD ACHALANDAGE (DEPLACEMENT CLIENTELE).
COMPORTEMENT DES USAGERS.

COUT/PRIX DE L’ESSENCE (RELATIVEMENT BAS, FACTEUR DEFAVORABLE).
EFFET VARIABLE SAISONNIERE ET METEOROLOGIE.

ULTIMEMENT PROMOTION DE LA STM POUR CLIENTELE (JEUNE, AINEE, ETC...).

ASPECT STATISTIQUE

PRINCIPE= USURE, CHANGEMENT ET ECONOMIE (RATIONALITE).

EXPERIENCE ACQUISE DEPUIS 1966 ET LES DIFFERENTS AJOUTS (PROLONGEMENT).
DIRECTION (EMPLOYEUR) ET PERSONNEL (EMPLOYE (E)) SEDENTARISES.

RESEAU METRO ACTUELLEMENT 68 STATIONS. (EXPERTISE DEVELOPPEE)

CORRIGER LES LACUNES PASSEES A LA MISE A JOUR (AZUR, AUTOBUS ELECTRIQUE, ETC.)
PROJECTION DE DONNEES PASSEES VERS LE FUTUR. SANS CERTITUDE POUR TOUS.
COUT REVIENT, PRIX DE VENTE (COUT DE LA VIE, INDICE PRIX A LA CONSOMMATION).
IMPORTANCE TOURNIQUETS.

IMPORTANCE BOITE DE PERCEPTION.

LES RETOMBES D’UNE PROMOTION A LA CLIENTELE.




ASPECT DEMOGRAPHIQUE
PRINCIPE= POPULATION — EMIGRANT + IMMIGRANT -DECES + NAISSANCE.

PEUPLEMENT DE LA POPULATION (RECENSEMENT).

COMPORTEMENT DU CONSOMMATEUR.

LIMITE D’ACCES AU TRANSPORT PUBLIC (VIEILLISSEMENT).

PERIPHERIE, CLIENTELE CIBLE PAR STATION. LE 450 DE MONTREAL.

MOBILITE DES GENS (DEMENAGEMENT).

TRANSPORT SUBSTITUT (PIETON, VEHICULES ROUTIERS, TRAIN BANLIEUE, ETC).

ASPECT CONCEPTION, CONSTRUCTION, REALISATION, FINALISATION

PRINCIPLE= PHASE CRUCIALE DU PROJET.

PLAN ET DEVIS.

CODE DE SECURITE ET DE CONSTRUCTION.

MATIERE SOUTERRAINE INCONNUE (DYNAMITAGE DU SOL).
ECHEANCIER (SYSTEME PERT AU PLUS TOT AU PLUS TARD).
PROFONDEUR DE CREUSAGE (HAVEUSE) DILEMME.

MAIN D’CEUVRE DIRECTE SPECIALISEE.

PROBLEME PERMABILITE DU SOL (GOULOTTE, ECOULEMENT D’EAU, PEINTURE).

ASPECT MACHINERIE ET OUTILLAGE
PRINCIPE= AVOIR LE BON OUTIL EN MAIN.

FORMATION PERSONNELLE EMPLOYES (ES).

ACQUISITION, UTILISATION DE LA MACHINERIE ET LE FUTUR.

PIECES DE RECHANGE.

UTILISATION D’UN CONVOYEUR EXTRACTION DU SOL.

CAMIONS D’EXCAVATION.

MEILLEUR FOURNISSEUR DE LA MACHINERIE, SERVICE APRES VENTE.
COFFRAGE/FORME, POMPE, BETON.

PROBLEME INSOLUBLE= BETON AU PLAFOND.




ASPECT JURIDIQUE
PRINCIPE= CONFORMITE AVEC LES LOIS DE LA SOCIETE.

CONSTITUTION DE LA STM

SYSTEME DE CONTENTIEUX.

APPEL D’OFFRE DROIT PASSAGE, DROIT TERRAIN, DROIT ACQUIS, DEMOLITION.
SPECULATION IMMOBILIERE.

ZONAGE D’UN TERRAIN.

NEGOCIATION D’UNE ENTENTE.

EXPROPRIATION TERRAIN LE COUT ET LE TEMPS REQUIS.

ASPECT ARCHITECTURAUX ET URBANISME
PRINCIPE=INNOVATEUR, INEDIT ET FIERTE DU SERVICE OFFERT.

ETABLIR DES OBJECTIFS PREALABLES.

OBTENIR L’AVAL D’UN URBANISME SUR LES NORMES DE VISIBILITE DE LA STATION.
FAVORISER LE CONTENU CANADIEN, QUEBECOIS ET MONTREALAIS.

METTRE L'EMPHASE SUR LA STATION ET NON SUR L’ORDINAIRE COMME UN EDICULE.
UN STYLE D’ARCHITECTURAL CONTEMPORAIN, GOTHIQUE, FUTURISTE.

EXEMPLE DE MATIERES=

BOIS, CERAMIQUE, BRIQUE, BLOC CIMENT, BETON, MORTIER, VITRAIL, FER, METAL,
ALUMINIUM, VERRE, TERRE CUITE, MATIERE PLASTIFIEE, LUMIERE, ECLAIRAGE,
STRUCTURE, LUMIERE DU JOUR, FRESQUE, PLAFONNIER, DESSIN, PEINTURE, TABLEAU
D’CEUVRE D’ART, ETC.




ASPECT RESSOURCE HUMAINE
PRINCIPE= TRAVAIL CONTRE REMUNERATION.

EVALUATION BESOIN ACTUEL ET FUTUR ET LES RESSOURCES COMPETENTES.
EQUIPE DE TRAVAIL SPECIFIQUE, CONTRAT.

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT.

EMPLOYE (E) BUREAU, SAISONNIER, CONTRACTUEL SUR PROJET THEORIQUE.
EMPLOVYE (E) SPECIALISE (E) DE LA CONFECTION.

LA DIRECTION.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION.

LES PLAINTES.

CONDITION TRAVAIL (LOI DES NORMES DU TRAVAIL, CNESST)

AVANTAGE SOCIAUX, TEMPS SUPPLEMENTAIRE.

ASPECT TECHNOLOGIQUE
PRINCIPE= ATTENTION A LA DESUETUDE ET AUX GADGETS.

MACHINERIE INDUSTRIELLE.

CONCEPTION ASSISTE PAR ORDINATEUR 3 DIMENSIONS= PLAN.
ALIMENTATION ELECTRIQUE DU METRO EN/DE PROLONGEMENT.
DEVELOPPEMENT DE SYSTEME AIDE A LA DECISION.

METRO AZUR FINE POINTE DE LA TECHNOLOGIE.

VENTILATION, VISUEL, FIABILITE, SECURITE ET FUTUR.

CENTRE DE COMMANDEMENT ET DE COMMUNICATION.

ASPECT RESEAU DE SURFACE
PRINCIPE= DES TROIS (3) “*E** ECONOMIE, EFFICACITE ET EFFICIENCE

MODIFICATION DU RESEAU DE SURFACE (AUTOBUS).
REAFFECTATION DE POSTES DE TRAVAIL ET UNE PARTIE DU RESEAU.
ELIMINATION LIGNE D’AUTOBUS, SI NECESSAIRE.




ASPECT ENVIRONNEMENT

PRINCIPE=L'INDIVIDU, L'ECOLOGIE, SON ENVIRONNEMENT ET LA PLANETE.

BONNE NOTE (METRO) VERSUS AUTOMOBILISTES.

ATTENTION TERRAIN CONTAMINE.

IL N'Y A PAS DE DEFORESTATION SUR LE PRESENT PROJET.

LES FACONS DE FAIRE DE L'EXTRACTION DES SOLS ET LEURS CONTENUS. QUE FAIRE ?
QUE VA-T-ON LEGUER AUX GENERATIONS...

ASPECT COMPTABLE
PRINCIPE= CLASSER, MESURER ET PRESENTER L'INFORMATION.

ALLOCATION MONETAIRE DES RESSOURCES AU BON ENDROIT.

COMPTABILITE SOCIALE-NON MONETAIRE-QUALITATIF.

COMPTABILITE PUR ET SIMPLE, AU JOUR LE JOUR (FACTURE ET FACTURATION).

ECRITURES COMPTABLES DEBIT, CREDIT. .
CYCLE COMPTABLE.

PRODUCTION D’ETAT FINANCIER SELON LES NORMES.

PRODUCTION DE RAPPORTS PERIODIQUES AUX DIFFERENTS LECTEURS.

FACON GENERAL=COOT/AVANTAGES/INCONVENIENTS.

FACON GENERAL= COUT/BENEFICE.

TRAVAIL, FIERTE ET RECONNAISSANCE (PURISTE).
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RENCONTRE DU 3 MARS 2020 A 19 HEURE
AU SIEGE SOCIAL DE LA STM

PAR CE PREMIER MARDI DE MARS, AU CALENDRIER DE LA SEMAINE DE CONGE
SCOLAIRE, J'Al ETE INTERPELLE PAR UNE BREVE PUBLICITE A L'INTERIEUR D’UN
JOURNAL LOCAL, AU SUJET D’UNE RENCONTRE A LA STM, QUANT A LA PRESENTATION
D’UNE CONSULTATION PUBLIQUE SUR LE PROLONGEMENT DE LA LIGNE DE METRO
BLEUE.

AYANT EN MAIN AVANT DE PARTIR, UN LEGER ECRIT JE ME SUIS DIRIGE EN AUTOBUS ET
EN METRO AVEC SERENITE VERS MA DESTINATION. FAIT A NOTER, J’Al CONSTATE UN
BRIS DE LA BOITE DE PERCEPTION DE L’AUTOBUS 69 GOUIN ET PORTANT LE NUMERO
29-823 A DEUX (2) REPRISES (ALLER ET RETOUR). BREF COMMENTAIRE, COMMENT LE
CHAUFFEUR EST REMUNERE, SI LA BOITE DE PERCEPTION NE FONCTIONNE PAS !

OU EST L’ERREUR.

L'EXCELLENCE CONDUITE DES CHAUFFEURS COMME A L’HABITUDE M'INSISTE A
POURSUIVRE MES DEPLACEMENT AVEC LA STM.

REVENONS AU POINT PRINCIPAL DE MA DESTINATION QUI ETAIT A 19 HEURE AU SIEGE
SOCIAL DE LA STM, A L’EDIFICE SUR LA RUE DE LA GAUCHETIERE. A L’INTERIEUR D’UN
AMENAGEMENT DU 8"M¢ ETAGE FONCTIONNEL, TRES BEAU TAPIS ET LE MOBILIER
LUXUEUX.

YAl APPRECIE MA VISITE PAR UN PERSONNEL A L’ECOUTE ET DEVOUE.

NOUS ETIONS TROIS (3) PARTICIPANTS A OFFRIR UNE REFLEXION ET OPINION SUR LE
THEME DU PROLONGEMENT DE LA LIGNE BLEUE VERS LES GALERIES D’ANJOU, A PARTIR
DE LA STATION ST-MICHEL, A L’'EST DE MONTREAL.

L’ACCUEIL PAR UNE HOTESSE ET LES TROIS (3) COMMISSAIRES FUT GRANDEMENT
APPRECIE MALGRE LE MAUVAIS TEMPS EXTERIEUR DE LA METEO.

QUANT FUT LE MOMENT DE L’'OUVERTURE DE LA CONSULTATION PUBLIQUE, J'Al
ECOUTE ATTENTIVEMENT LE MESSAGE ET LES DIRECTIVES DE LA COMMISSAIRE
CENTRALE AU NOM DE MARGUERITE BOURGEOIS (BILINGUE) ET CES DEUX (2)
COLLABORATEURS.

CE FUT UN PEU STRESSANT, A COMMUNIQUER UN MESSAGE COMMUNICATIF SUR LE
TRANSPORT PUBLIC SANS CONNAITRE LA REPONSE EXACT AUX COMMISSAIRES. OU
ETAIT MA REPONSE DE REFLEXION PAR RAPPORT AUX AUTRES RENCONTRES.

LA SITUATION ETAIT A SA PLUS SIMPLE EXPRESSION.
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MME BOURGEOIS DURANT MON INTERVENTION VERBALE M’A AIDE GRANDEMENT SUR
L’APPROCHE GENERALE DE MA PENSEE. ELLE M’A BIEN DIRIGE ET JE LUl Al APPORTE
UNE REMARQUE CONCERNANT LA LECTURE DE MES PENSEES SUIVANT CES PRISES DE
NOTES TRES EFFICACES, A MES PROPOS MENTIONNES.

PERSONNELLEMENT, L'APPROCHE THEORIQUE DE MA PRESENTATION A ETE
ACCEPTABLE CAR DURANT UN MOMENT J'Al DU M’EXPRIMER AVEC PRECISION SUR
UNE INFORMATION QUI N’ETAIT PAS ACHEVE (ECRITE) DE MA PART PAR MANQUE DE
TEMPS ET DE LEGER SOUCIS FACE A LA RENCONTRE.

iL'Y AVAIT SUR PLACE ENVIRON UNE QUINZAINE DE PERSONNES. A MON ENTREE AU
LOCAL DE LA DITE SEANCE.

YAl DISCUTE BRIEVEMENT AVEC DEUX (2) HOMMES QUI M’ETAIENT INCONNUS. PUIS
FUT L’ARRIVEE DE LA DEUXIEME PERSONNE A EXPOSEE SON OPINION SUR LE
PROLONGEMENT DU METRO. CELLE-CI N’AVAIT PAS LA MEME APPROCHE. AVANT SON
INTERVENTION ORALE, J'Al DISCUTE PLUS LONGUEMENT DE LA THEMATIQUE GENERALE
DU METRO SANS SAVOIR QU’ELLE ETAIT INTERPELE AU MICRO. SON APPROCHE, SANS
NOTE ECRITE ETAIT SON OPINION SUR LE TRANSPORT COLLECTIF ET A SOULEVE UN
POINT DE VUE RELATIVEMENT IMPORTANT A MON AVIS C'EST-A-DIRE LE CENTRE
COMMERCIAL FAIRVIEW A POINTE CLAIRE. JE L’Al FELICITE DE SON APPROCHE DE LA
COMPARAISON DU CENTRE COMMERCIALE ET SON ALLUSION A CELUI DES GALERIES
D’ANJOU, EN SIMILITUDE.

UNE DEUXIEME INTERVENTION AUPRES DE MME BOURGEOIS ETAIT POUR SIGNALER
UNE OBSERVATION AU FAIT QUE LES AUTOBUS N’ETAIENT PAS IDENTIFIES
CONCERNANT LEUR TRAJET A UNE STATION DE METRO. EXEMPLE 43 MONSELET CETTE
AUTOBUS NE TRANSITE PAS PAR UNE STATION DE METRO. IL N’EST PAS EVIDENT POUR
UN MARTIEN DE LA PLANETE MARS D’OBSERVER UN AUTOBUS AVEC UNE
IDENTIFICATION PARTICULIERE A MEME L’AUTOBUS QUI SE DIRIGE VERS UNE STATION
DE METRO (LACUNE).

CONCLUSION= CE N’EST PAS LE TRAJET QUI FAIT LE SUCCES, C’EST L’AMBITION.
DONNE AU TEMPS, LE TEMPS, DE FAIRE SON TEMPS.

X “A\AT \BAEM

—
Denis Deschénes
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Khouri, Gregory

Pour consulter la présentation faite a la commission,

vous référer a la vidéo de la séance d’expression des opinions :
Siege social de la STM

Mardi 3 mars 2020



Senécal-Frigon, Diane

Pour consulter la présentation faite a la commission,
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