RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >stm
Secrétariat général

A l'usage du Secrétariat général Assembléedu: &S AN (L OL>
Atrticle de I'ordre du jour numéro : 3 il Reésolution numéro: CA—001 )—- 9“—)—(6

Recommandation STM-5332-02-16-56

D'AUTORISER l'exercice de l'option de renouvellement du contrat de fourniture de batteries au plomb pour un systéme
d'alimentation statique sans coupure, adjugé a « A.J. Energie Inc. », & compter du 21 mai 2017 jusqu'au 20 mai 2018, au

montant de 126 720,00 $, plus les taxes de 18 976,32 $, pour un montant maximal de 145 696,32 $, le tout conformément aux
termes et conditions de I'appel d'offres STM-5332-02-16-56 et de la soumission produite par I'Adjudicataire.

D Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 145.696,32 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable  Métro DE responsable : S.0.

Nom : Marie-Claude Léonard Nom : S.O.

Titre : Directrice exécutive Titre : S.0.

Date : 3 s 2007 / ] Date :

Signature: {4 \m/ Signature: =
Secrétaire de I'assemblée: ><_/'\\ L~ "N‘“V—\/\‘

\
Exposé du besoin / Excellence de I'ekpérience c‘h@nt

L

Améliorer I'expérience client [_] Adapter I'drganisation & [] Mattriser les finances [ Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue & I'excellence de I'expérience client

Pour assurer la continuité de ses activités, la STM a besoin de batteries au plomb pour le systéme d'alimentation sans coupure
en stations de métro de la STM.

Un systéme d'alimentation sans coupure (ASSC) est un systéme qui permet de fournir, aux équipements critiques d'exploitation,
un courant stable et dépourvu de coupure lors de pannes de courant sur le réseau du métro de la STM, et ce, par des batteries
permettant l'alimentation de ce systéme.

La STM doit procéder au remplacement des batteries existantes, lesquelles ont atteint leur durée de vie utile, par des batteries
fiables et compatibles avec le systéme existant, afin d'assurer une expérience client positive.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par le Service Télécommunication et Contréle des Procédés d'Exploitation (TCPE)
de la direction Entretien des Equipements Fixes, en collaboration avec la Chafne d'Approvisionnement.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet = STM-5332-02-16-56 (Premiére option de renouvellement)
Titre de I'appel d'offres : Fourniture de batteries au plomb pour un systéme d'alimentation statique sans coupure (ASSC)

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

[ Nouveau contrat L__I De gré a gré ] Levée d'options |:|Analyse juridique O] Analyse technique
Renouvellement I:I Sur invitation D Autre DAnaIyse des prix D Analyse de qualité

O Prolongation [ Public []Rapport d'analyse [[] Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant N o brete eoumissions des soumissions

obtenu les documents d'appel déposées : D S ETEEs

d'offres:

Cheminement décisionnel comits cPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.O. Date: (ji/mm/an)
Comité : S.O. Date: (ji/mm/an)

Démarche et conclusion

Historique d'adjudication

Contrat : STM-5332-02-16-56

Résolution : CA-2016-119

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 145 696,32 $

Période couverte par l'autorisation : 21 mai 2016 au 20 mai 2017
Nature de l'autorisation : Contrat de base

La présente recommandation vise & autoriser I'exercice de la premiére option de renouvellement. Le montant pour la

présente option de renouvellement est de 145 696,32 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat a un total
de 291 392,64 $ toutes taxes incluses.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ ] S/0 (information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Réduire notre empreinte écologique.

Les batteries qui ont atteint leur durée de vie sont gérées par la STM et disposées selon la réglementation
environnementale en vigueur. Le respect des exigences légales s'inscrit dans le systéme de gestion environnementale de
la STM et contribue, par le fait méme, a répondre aux objectifs du plan d'action de développement durable 2020 de la STM
(Chantier 5 : Réduire notre empreinte écologique).

D Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Nathalie Lessard Titre : Administratrice de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT
Nom: Line Boucher Titre: Directrice

_@gnature:CS%N Q\C.u P["W\ Date: _ (9*&- ( O:L( 0\

Recommandation;acduis-ition - 2017 - v40




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: sTM-5332-02-16-56 (Premire option de renouvellement)
Titre de I'appel d'offres : Fourniture de batteries au plomb pour un systéme d'alimentation statique sans coupure (ASSC)

Informations financiéres []so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3! Total
Centre
Compte 563220
Ordre interne 721914

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 145.696.32 145.696,32
I'ensemble du contrat e e

1. S'il'y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [so

Période couverte par le contrat: de 21 05 2017 a 20 05 2018
JJ MM AAAA 4 MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total
(A) Base? 126.720,00% 126.720,00$
(B) TPS 6.336,00% 0,00% 0,00% 6.336,00%
(C) TVQ 12.640,32% 0,00% 0,00% 12.640,32%
§R)+Nllaoztgr)1t toutes taxes incluses 145.696,32% 0,008 0,008 145.696.32%
(E) Ristourne TPS et TVQ 12.656,16% 0,00% 0,00% 12.656,16%
(F) Montant net (D — E) 133.040,16% 0,00% 0,00$ 133.040,16$

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

D Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds ‘/Q()V\ g
/
Trésorier: dﬁ\

Certification de fonds requise ? \/

Disponibilité des fonds ? v Date: A A 'I 20/ ‘4

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0



RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet; STM-5332-02-16-56 (Premiére option de renouvellement)
Titre de I'appel d’offres : Fourniture de batteries au plomb pour un systéme d'alimentation statique sans coupure (ASSC)

Suite de la rubr ique D Recommandation D Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
Démarche et conclusion D Développement durable E] Subvention

Justification de la levée d'option

Il est plus avantageux pour la STM d'exercer l'option de renouvellement plutét que de procéder a un nouvel appel d'offres, car il
n'y a pas de variation de prix. En effet, le prix pour le contrat de base demeure inchangé et ne subit aucune indexation pour la
période de renouvellement.

Par ailleurs, si on considére que ce contrat représentait, lors de I'ouverture des soumissions, un écart favorable avec I'estimation
de contrdle de 24,75 % ainsi qu'une économie de 4 % avec les derniers prix payés et que la soumission de d'AJ Energie inc.
était de 13 % moins chére que celle de l'unique autre soumissionnaire conforme, il est peu probable qu'un nouvel appel d'offres
permettrait a la STM d'avoir un meilleur prix.

Liste des soumissionnaires au moment de l'adjudication du contrat:
Energie Solaire DC Inc. : 126 000,00 $ ( non conforme)

AJ Energie : 126 720,00 $
Oldham Batteries Canada : 144 516,00 $

Suite de la rubrique  [] Recommandation O Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
D Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Suite des rubriques de la recommandation ou du sommaire exécutif — 2017 - V4.0



RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION > t

Secrétariat général stm
A l'usage du Secrétariat général Assemblée du: - AVRLL 201
Article de I'ordre du jour numeéro : :7) ¥ D Résolution numéro: CA- o9l }y-0 I3

Recommandation STM-5585-11-16-54

D'ADJUGER a lentreprise « Fortier Auto (Montréal) Ltée », un contrat pour ['acquisition de bennes ouvertes et d'une
fourgonnette pour la STM, au montant de 277 364,92 $, plus les taxes de 41 535,40 §, pour un montant maximum de
318 900,32 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public
STM-5585-11-16-54 et a la soumission produite par 'Adjudicataire;

D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'a la fin du
contrat.

D Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 318.900,32 ¢ Toutes taxes incluses

DE responsable BUS DE responsable : S.0.

Nom : Renée Amilcar Nom : S.O.

Titre : Directrice exécutive Titre : S.0.

Date : ‘ L | Date:

Signature: | | Signature:

Secrétaire de I'assemblée: )/,\‘ | N

Exposé du besoin / Excellence de |'expérience client

Améliorer l'expérience client [_| Adaptéf I'organisation'$ [ Maitriser les finances [_] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

L'objectif de ces acquisitions est le maintien des actifs en matiére de véhicules de service. |l s'agit uniquement de vehicules
routiers. Au total, la présente recommandation vise |'acquisition de six (6) véhicules a étre remplaces :

- Trois (3) bennes ouvertes pour |'entretien des terrains et le déneigement;
- Deux (2) bennes ouvertes pour le dépannage d'autobus dans les centres de transport;
- Une (1) fourgonnette Ford Transit 150 a toit bas pour le déplacement d'équipe de travail et de cargo.

Ces acquisitions sont requises dans le cadre du projet 5002163 « Plan de remplacement et additions 2012-2016 des vehicules
de service ». Six (6) de ces acquisitions serviront au remplacement de véhicules qui, en raison de ['état de la carrosserie, de la
condition mécanique ou du type d'utilisation, doivent étre remplacés.

Les véhicules de service servent entre autres a livrer |'offre de service promise ainsi qu'au maintien des actifs en bon état.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la Division gestion du parc de la Direction entretien centre de transport en
collaboration avec la Chaine d'approvisionnement.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0 GED:




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d'offres STM-5585-11-16-54 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Acquisition de bennes ouvertes et d'une fourgonnette pour la STM.

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

Nouveau contrat D De gré a gré 2] Levée d'options Analyse juridique Analyse technique

D Renouvellement D Sur invitation l:] Autre DAnaIyse des prix D Analyse de qualité

[ Prolongation Public [[]Rapport d'analyse  [] Liste des soumissionnaires
Nombre d'entreprises ayant Nombreia taumissions des soumissions

obtenu les documents d'appel déposées : | D TS L LTS

d'offres: 6

Cheminement décisionnel comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.0. Date: (jj/mm/an)
Comité : S.O. Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

La démarche de I'appel d'offres
Un avis a été publié dans le quotidien Le Journal de Montréal et sur le systéme électronique des appels d'offres du
gouvernement du Québec (SEAO), le 23 janvier 2017. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 13 février 2017.

Le marché
L'appel d'offres ci-présent était destiné a des concessionnaires automobiles spécialisés dans la vente de vehicules d'usage
général.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Six (6) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et une seule d'entre elles a déposé une offre. Le plus
bas soumissionnaire conforme, par bloc, est le suivant :

- Bloc 1 DEV-V-74-0165R5 : Fortier Auto (MTL) Ltée.
- Bloc 2 DEV-V-74-0269R2 : Fortier Auto (MTL) Ltée.
- Bloc 3 DEV-V-74-0279R0 : Fortier Auto (MTL) Ltée.

Les prix sont fermes pour toute la durée du contrat.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ ] S/0 (information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Réduire notre empreinte écologique.

La fourgonnette et les bennes ouvertes possédent des lumiéres LED a faible consommation d'énergie et plus durables. Par
ailleurs, une des bennes ouvertes posséde une saleuse pour I'épandage de sels d'hiver qui fonctionne a I'électricité.

D Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Gérard Leong Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT
Titre: Directrice

Nom: Line Boucher
Signature: 1TONQ é;&} o c’@,f Date : ?ZE, ( 20, ’i

Recommandation-acquiéition - 2017:;4@/




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d'offres STM-5585-11-16-54 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Acquisition de bennes ouvertes et d'une fourgonnette pour la STM.

Informations financiéres []so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3! Total
Centre
Compte 547150 547150 547150
Ordre interne 271400 271401 271402
Réseau activité
Réglement d'emprunt R-140 R-140 R-140
Montant toutes taxes incluses pour 121.423,58 44.786,59 152.690,15 318.900,32

I'ensemble du contrat

1, S'il'y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des coats [0

Période couverte par le contrat: de 05 04 2017 a 3 12 2017
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes?® Total
(A) Base? 277.364,92% 277.364,92%
(B) TPS 13.868,25% 0,008 0,008 13.868,25%
(C) TVQ 27.667,15% 0,00$ 0,00$ 27.667,15$
S R s e 318.900,32% 0,00$ 0,008 318.900,32%
(E) Ristourne TPS et TVQ 27.701,828 0,00$ 0,00$ 27.701,82%
(F) Montant net (D - E) 291.198,50$ 0,00$ 0,00$ 291.198,50$

2. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification Clso

La présente recommandation sera financée par le réglement d'emprunt R-140 (Programme de remplacement et d'ajout de
véhicules de services 2012-2016) qui a été diment autorisé par I'ensemble des instances.

Suite & une évaluation du dossier par le MTMDET, une subvention de 100 % des dépenses admissibles selon les modalités
du programme SOFIL (Société de financement des infrastructures locales du Québec) a éte allouée pour le remplacement
de ces véhicules. Le MTMDET financera 85 % des dépenses admissibles et la Ville de Montréal financera le 15 %
additionnel. La Direction budget et investissements confirme que cette subvention a été autorisée le 11 mars 2013.

D Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds < @Ul/\/__\
Trésorier:

Certification de fonds requise ? V/

\V 4 Date: 2)[’19\ 20'4

Disponibilité des fonds ?

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0



RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d’offres STM-5585-11-16-54 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Acquisition de bennes ouvertes et d'une fourgonnette pour fa STM.

Suite de la rubrique D Recommandation D Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Option(s) de renouveliement
Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Régle d'adjudication

Comme le prévoit la régle d'adjudication de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le(s) contrat(s) a un ou plusieurs
soumissionnaires, soit le plus bas soumissionnaire conforme, sur le prix total offert par bloc, incluant les options et 'escompte de
paiement.

Estimation
L'estimation de contrdle pour ce contrat est de 363 321,00 $ toutes taxes incluses, le prix soumis de 318 900,32 $ toutes taxes

incluses, est donc inférieur de 44 420,68 $ (12.2 % favorable). L'estimation repose en grande partie sur le Prix de détail suggére
du fabricant (PDSF). Cet écart s'explique par I'utilisation du prix le plus élevé du PDSF lors de I'estimation de contrdle.

Suite de la rUb"q ue D Recommandation D Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
D Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Suite des rubriques de la recommandation ou du sommaire exécutif —2017 - V4.0



RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >stm
Secrétariat général

A l'usage du Secrétariat général Assemblée du: ALY oL
Article de 'ordre du jour numéro : 25 3 Résolution numéro: Cy —o0l }-—6’ I3

Recommandation STM-4676-11-13-10

D'AUTORISER l'exercice de la clause de transition du contrat de fourniture d'huile synthétique pour pont moteur Durand, adjugé
a « Crevier Lubrifiants Inc. », & compter du 8 juin 2017 jusqu'au 8 aolt 2017, au montant de 56 000,00 $, plus les taxes de
8 386,00 $, pour un montant maximum de 64 386,00 $, le tout conformément aux termes et conditions de l'appel d'offres
STM-4676-11-13-10 et de la soumission produite par I'Adjudicataire.

I___] Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 64.386,00 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable METRO DE responsable :
Nom : Marie-Claude Léonard Nom :
Titre : Directrice éxécutive /7 ‘ Titre :
Date : 20| 7-03-5 /\ Date :
2 D
Signature: A7 Legman \__ [\ Signature:
|
Secrétaire de I'assemblée: y'\/\'l \f\—* \:\Tj"\/\\

N
Exposé du besoin / Excellence de I'expérience clignt g

Améliorer I'expérience client [] Adapter korganisation & [] Maitriser les finances ] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue & I'excellence de I'expérience client

Pour assurer la continuité de ses services, la STM a besoin de I'huile de pont Durand pour les voitures de métro MR-73. Cette
huile est requise a l'intérieur d'un programme de maintenance périodique pour |'entretien des ponts.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la Division planification opérationnelle de la Direction entretien du mateériel
roulant en collaboration avec la Division gestion des matiéres, entreposage et distribution de la Direction chaine
d'approvisionnement. Ces prévisions sont basées sur les périodicités d'entretien régulier dans le but d'assurer la fiabilité et la
livraison du service.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client J

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0 GED:



RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * STM-4676-11-13-10
Fourniture d'huile synthétique pour pont moteur de marque Durand (autorisition d'exercer la clause de transition)

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

[[] Nouveau contrat [ pe gré agré ] Levée d'options DAnalyse juridique ] Analyse technique

L—_I Renouvellement D Sur invitation Autre |:|Analyse des prix |:] Analyse de qualité

O Prolongation [ Public [[]Rapport d'analyse  [] Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant N or G e enS des soumissions

obtenu les documents d'appel déposeées : D N S

d'offres:

Cheminement décisionnel comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.O. Date: (jj/mm/an)
Comité : S.O. Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

Historique d'adjudication

Contrat : STM-4676-11-13-10

Résolution : CA-2014-124

Montant autorisé TTI : 947 368,88 $

Période couverte par l'autorisation : 8 juin 2014 au 7 juin 2017
Nature de l'autorisation : Contrat de base

La présente recommandation vise a autoriser l'exercice de la clause de transition. Le montant pour |'application de cette

clause est de 64 386,00 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat & un total de 1 011 754,88 $ toutes taxes
incluses.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [] S/O (information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant & la présente recommandation
Réduire notre empreinte écologique.

S'approvisionner de fagon responsable.

Une attention particuliére a été portée sur le choix des contenants et de leur volume. Afin de réduire l'impact sur
l'environnement, la STM a opté pour des contenants réutilisables (en consigne) et de formats plus grands (1000 L au lieu
de 200 L), réduisant ainsi I'exploitation des ressources naturelles, les émissions atmosphériques, la consommation
énergétique et la consommation d'eau liée a la fabrication des emballages.

D Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Nathalie Lessard Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Bz;m:'r'mer/ Titre: Directrice
Signature: L) 4(‘1}\ ¢ 6‘04 pate: 1Y /a ) { 20 U+

Recommandaton-acquisiion - 2017-v4Q_)




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: sTM-4676-11-13-10

Fourniture d'huile synthétique pour pont moteur de marque Durand (autorisition d'exercer la clause de transition)

Informations financiéres [ ]so

imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre
Compte 00000
Ordre interne 161001
Réseau activité
Réglement d'emprunt
e e 64:386,00 B30

1., S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable. ]

Ventilation des colts

[1so

Période couverte par le contrat: de 08 06 2017 a 08 08 2017
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total
(A) Base? 56.000,00% 56.000,00%
(B) TPS 2.800,00% 0,00% 0,00% 2.800,00%
(C) TVQ 5.586,00% 0,00% 0,00% 5.586,00$
§R)+M802tgr)1t toutes taxes incluses 64.386,00$ 0,00$ 0,00% 64.386,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 5.593,00$ 0,00% 0,00% 5.593,008%
(F) Montant net (D — E) 58.793,00% 0,00$ 0,00% 58.793,00$

2. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

D Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds = : Q
Certification de fonds requise ? Trésorier @1 ﬁi/l/\
Disponibilité des fonds 2~ \/ Date: A3 201 '1-
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : STM-4676-11-13-10
Fourniture d'huile synthétique pour pont moteur de marque Durand (autorisition d'exercer la clause de transition)

Suite de la rubrique D Recommandation |:| Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client
Démarche et conclusion D Développement durable L—_l Subvention

Justification de I'utilisation de la clause de transition

Tel que permis a larticle 2.03 du contrat, il est permis d'exiger de l'adjudicataire qu'il maintienne les prix prévus au contrat
pendant une période maximale supplémentaire de deux (2) mois aprés la fin de celui-ci.

En lien avec l'arrivée des trains Azur, les voitures MR73 seront transférées sur les lignes 1 et 4 et seront entretenues a ['Atelier
Beaugrand. Certaines contraintes du marché pour cette huile nous obligent & revoir la logistique, particulierement la livraison.
Compte tenu de ce qui précede, il est requis d'utiliser la clause 2.03 du contrat afin de nous permettre d'évaluer ces impacts en
vue du prochain contrat.

Suite de la I'Ubrlque D Recommandation D Exposeé du besoin / Excellence de l'expérience client
l:l Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Suite des rubriques de la recommandation ou du sommaire exécutif —2017 - V4.0



RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >stm
Secretariat général

A l'usage du Secrétariat général Assembléedu: D PVRLL ROU
Article de I'ordre du jour numéro: a &t Résolution numéro: CIx- X001y - @‘}q

Recommandation STM-4215-02-12-25
D'AUTORISER une modification au contrat de Fourniture de cartes a puce communes de transport, pour augmenter I'enveloppe

du contrat adjugé le 1°" mai 2013 (no de résolution CA-2013-101) d'un montant de 666 305,99 $, plus taxes applicables de
99 779,32 $, pour un montant total de 766 085,31 $ toutes taxes incluses.

D Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 766.085,31 $ Toutes taxes incluses

DE responsable: pj ANIF., FINANCE & CONTROLE DE responsable: S.0.

Nom: Linda Lebrun Nom S.0.

Titre: Directrice Exécutiv, Titre S.0.

Date: [ 0] | Date:

Signature;/ et -\/—\ Signature:

Secrétaire de I'assemblée: L\‘ ‘ﬁ.-(""\‘-_-\\ il et s Sl

Exposé du besoin / Excellence de|l'expériende client

Améliorer 'expérience client [ _| Adapiter 'organisatioh a Maitriser les finances || Attirer, développer et
I'évoltition de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de |'expérience client

Le 1¢" mai 2013, le contrat pour la Fourniture de cartes & puce communes de transport a été adjugé par le conseil d'administration
a « Oberthur Technologies » pour un montant de 6 242 176,71 $ toutes taxes incluses (CA-2013-101).

Compte tenu des imprévus relativement & des changements technologiques au niveau des puces composant la carte a puce, la
STM a du retarder le lancement de son nouvel appel d'offres afin d'y inclure ces changements au devis technique. Compte tenu
de ce changement technologique, et des tests nécessaires pour qualifier les soumissionnaires, I'enveloppe demandee lors de
I'octroi du contrat actuel est donc devenue insuffisante pour couvrir la période entre la fin du contrat actuel et la réception de la
premiére commande du nouveau contrat & venir. A cet effet, une augmentation d'enveloppe est nécessaire pour couvrir cette
période.

La présente demande s'inscrit dans le cadre du systéme de vente et perception de la STM. Les cartes & puce commune de
transport (CPCT) servent pour les opérations de vente et de perception de titres de la STM, de 'AMT et des autres autorités
organisatrices de transport en commun (AOT) participantes au systéme de vente et de perception des titres exploités par la STM.
Ce titre de transport est populaire auprés de notre clientéle, contribuant ainsi & améliorer I'expérience client, et sa consommation
est stable d'année en année. Cette demande est basée, sur une consommation estimée de 540 000 CPCT pour cette periode

(mai 2017 a novembre 2017).

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: sTM-4215-02-12-25 (Augmentation d'enveloppe)
Titre de I'appel d'offres : Fourniture de cartes a puce communes de transport

Démarche, solution proposée et conclusion

Modifications au contrat :

Le contrat STM-4215-02-12-25 pour la fourniture de cartes & puce communes de transport nécessite des modifications pour
permettre & la STM de placer des commandes de CPCT [ui permettant de couvrir la periode entre la fin du contrat actuel et
la premiére réception du nouveau contrat & venir. Le montant total de ces modifications s'éleve a 766 085,31 $, toutes taxes
incluses.

Augmentation de I'enveloppe du contrat :

L'enveloppe budgétaire autorisée par le conseil d'administration le 1¢" mai 2013 (no de résolution CA-2013-101) n'est pas
suffisante pour couvrir la totalité des besoins de la STM. Par conséquent, une autorisation d'augmentation d'enveloppe est
requise.

La modification ne change pas la nature du contrat, vise & corriger une situation qui n‘avait pas éte prévue au moment de
I'attribution du contrat et est accessoire au contrat. Son exécution par un autre fournisseur nuirait a l'exécution efficace et a
la saine administration du contrat en cours.

La présente recommandation vise & autoriser une augmentation de I'envelopppe budgétaire du contrat. L'enveloppe
budgétaire autorisée par le conseil d'administration le 1er mai 2013 (no de résolution CA-2013-101) était de 6 242 176,71 $
toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat & 7 008 262,02 $ toutes taxes incluses.

[] Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comit¢ GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: S.0. Pale: JJ MM AAAA

Comité: Date:
JJ MM AAAA

Développement durable D S/O (Information validée par I'¢quipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant & la présente recommandation
Réduire notre empreinte écologique.

S'approvisionner de fagon responsable.

En 2006, Oberthur Technologies est devenu signataire des 10 Principes du Pacte mondial des Nations Unies. Initiative
volontaire, la signature de ces principes inspirés de la Déclaration universelle des Droits de 'Homme embrasse les valeurs
de respect du droit du travail, de sauvegarde de l'environnement et de lutte contre la corruption. Depuis 2007, Oberthur
Technologies publie annuellement un rapport RSE complet présentant les différents impacts de ses pratiques et politiques
ainsi que de ses fournisseurs. Oberthur Technologies a d'ailleurs obtenu le niveau de reconnaissance OR de la firme
EcoVadis pour I'ensemble de ses gestes posés en développement durable. EcoVadis offre des évaluations de la
performance en développement durable des fournisseurs pour les chaines d'approvisionnement mondiales.

DVoir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Elaine Thibodeau Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher / Titre: Directrice
Signature: Yo L QA C,("O ) Date: [6 (0/") /'—‘-‘Q (=
X
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-4215-02-12-25 (Augmentation d'enveloppe)
Titre de I'appel d'offres : Fourniture de cartes a puce communes de transport

Informations financiéres [_] s©o

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 00000
Compte 161001
Ordre interne 000000
Réseau activité
Réglement d'emprunt
Montantlogiesiiaxes. nohises poul 766.085,31$ 766.085,31

en annexe pour chaque imputation comptable.

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

Ventilation des coats [ ] s/0

Période couverte par le contrat: de 01 05 2013 a 30 04 2017
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total
(A) Base? 666.305,99% 666.305,99%
(B) TPS 33.315,30% 0,00% 0,00% 33.315,30%
(C) TVQ 66.464,02% 0,00% 0,00% 66.464,02%
e 766.085,31$ 0,00$ 0,008 766.085,31$
(E) Ristourne TPS et TVQ 66.547,31% 0,00% 0,00% 66.547,31%
(F) Montant net (D — E) 699.538,00% 0,00% 0,00% 699.538,00%

années visées dans cette colonne.

2. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des

[:l Voir suite de la rubrique Subvention

Subvention, financement et certification

S/0

Certification de fonds
Certification de fonds requise ? \/

Disponibilité des fonds ? v’

Trésori

Date: 5 | 3

o0+
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RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION »Stm
Secrétariat général
[
A l'usage du Secrétariat général Assembléedu: 5 AL LY
Article de I'ordre du jour numéro : 4‘; l Résolution numéro: x 01} 020

Recommandation STM-4359-10-12-56

D'AUTORISER une augmentation de I'enveloppe STM-4359-10-12-56 pour le contrat de réparation d'induits et de carcasses de
moteurs de traction des voitures de métro, adjugé & l'entreprise «LES ENTREPRISES ELECTRIQUES L.M. Inc.», pour un
montant supplémentaire de 304 414,00 $, plus les taxes de 45 586,00 $, pour un montant maximal de 350 000,00 $ toutes
taxes incluses.

I:I Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 350.000,00 g Toutes taxes incluses

DE responsable  Métro DE responsable : S.0O.

Nom : Marie-Claude Léonard

Fom: S.0.
Titre : Directrice exécutive ﬁ l itre: S.0.
Date: 3 amars 2017 Do

Signature: Wg,funw&z / ’ Signature:

Secrétaire de 'assemblée: O ‘T\‘

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience clie

Améliorer I'expérience client [_] Adapter I'orfanisation a Maitriser les finances || Attirer, développer et
I'évolution dg la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

LLa STM a adjugé, le 1¢"mai 2013, un contrat pour la réparation d'induits et de carcasses de moteurs de traction des voitures de
métro (Résolution CA-2013-105). Par |a suite, la STM a adjugé le renouvellement pour ce contrat (Résolution 2016-075).

Ce contrat permet de faire la réparation d'induits et de carcasses de moteurs de traction des voitures de métro. L'augmentation
de I'enveloppe budgétaire a pour objet de répondre, jusqu'a la fin du contrat en cours, a l'augmentation des réparations d'induits
a effectuer.

Cette demande contribue & la livraison du service planifié ainsi qu'a la réduction du déficit de maintien des actifs.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la Direction Entretien matériel roulant et par la Direction Chaine
d'approvisionnement.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet = Augmentation de I'enveloppe budgétaire - Appel d'offres STM 4359-10-12-56 Répartion d'induits et carcasses de moteurs de traction des
voitures de métro.

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

D Nouveau contrat |:| De gré a gré D Levée d'options DAnaIyse juridique D Analyse technique

[] Renouvellement [ sur invitation Autre DAnalyse des prix ] Analyse de qualité

] Prolongation [ Public ] Rapport d'analyse [[] Liste des soumissionnaires

Nombre d’entreprises ayant des soumissions

obtenu les documents d'appel
d'offres:

Nombre de soumissions
déposeées : [] Autres annexes

Cheminement décisionnel comit¢ Grp (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.0. Date: (jj/mm/an)
Comité : S.0. Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

Suite a un appel d'offres public, un contrat pour la réparation d'induits et de carcasses de moteurs de traction des voitures
de métro a été adjugé a « Les entreprises L.M. Inc. » par le conseil d'administration de la STM, lors d'une séance tenue le
1¢rmai 2013 (Résolution CA-2013-105). Par la suite, la STM a adjugé un renouvellement de ce contrat lors d'une séance
tenue le 6 avril 2016 (Résolution CA-2016-075.

Le contrat prend fin le 15 mai 2018.

Historique d'adjudication

Contrat : STM-4359-10-12-56

Résolution : CA-2013-105

Montant autorisé TTI (sans contingence) pour I'ensemble du contrat : 10 813 493,49 $
Période couverte par l'autorisation : 15 mai 2013 au 15 mai 2016

Nature de l'autorisation : de base

Adjudicataire: Entreprises électricques L.M. Inc. et Delorm Services, Inc. (fournisseur de reléve)

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [_] S/0 (information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Réduire notre empreinte écologique.

La réparation d'induits et de carcasses de moteurs de traction des voitures de métro permet la réutilisation des piéces et
contribue, par le fait méme, a réduire les impacts sur I'environnement. La réparation des piéces permet aussi de respecter
le principe des 3RV-E (réduction, réutilisation, recyclage, valorisation et élimination) en gestion de matieres résiduelles.

D Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Nathalie Lessard Titre : Administratice de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT
Titre: Directrice

om: Line Boucher :
zignature Rﬁ ﬁ(,u d"Q/\ Pate ) (_ [ 29 [ 1\
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet:

Augmentation de I'enveloppe budgétaire - Appel d'offres STM 4359-10-12-56 Répartion d'induits et carcasses de moteurs de traction des
voitures de métro.

Informations financiéres [] s

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3! Total
Centre 68470
Compte 552130
Ordre interne
Réseau activité
Réglement d’emprunt
r“/é%gf:rggﬁgu;ﬁscmf:tincluses pour 350.000,00 350.000,00

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3» et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [Cso

Période couverte par le contrat: de 16 05 2016 a 15 05 2018
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes? Total
(A) Base? 152.207,00$ 152.207,00$ 304.414,00$
(B) TPS 7.610,35% 7.610,35% 0,008 15.220,70%
(C)TvVQ 15.182,65% 15.182,65% 0,008 30.365,30$
e ollesxes s 175.000,00$ 175.000,00$ 0,008 350.000,008
(E) Ristourne TPS et TVQ 15.201,67$ 15.201,67% 0,00$ 30.403,343%
(F) Montant net (D — E) 159.798,33% 150.798,33$ 0,00$ 319.596,66%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

D Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? V'

o

Disponibilité des fonds ?
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet; Augmentation de I'enveloppe budgétaire - Appel d'offres STM 4359-10-12-56 Répartion d'induits et carcasses de moteurs de traction des voitures
de métro.

Suite de la rubriq ue D Recommandation [:l Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
Démarche et conclusion [:I Développement durable D Subvention

Historique d'adjudication
Contrat : STM-4359-10-12-56
Résolution : CA-2016-075
Montant autorisé TTI (sans contingence) pour I'ensemble du contrat : 2 421 894,34 $
Période couverte par l'autorisation : 16 mai 2016 au 15 mai 2018
Nature de l'autorisation : Renouvellement
Adjudicataire : Entreprises électriques L.M. Inc.

La présente recommandation vise & autoriser une augmentation de I'enveloppe budgétaire d'un montant de 350 000,00 $ toutes
taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat & un total de 13 585 387,83 $ toutes taxes incluses.

Justification de I'augmentation de I'enveloppe

Le montant initialement adjugé risque d'étre insuffisant pour répondre aux besoins estimés. Compte tenu de la faible
concurrence dans ce marché et considérant le faible volume supplémentaire qui se fait aux mémes termes et conditions, il est
donc plus avantageux pour la STM d'opter pour une augmentation de I'enveloppe budgétaire plutét que de procéder a un nouvel
appel d'offres.

Suite de la rubrlque D Recommandation [:I Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
D Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Suite des rubriques de la recommandation ou du sommaire exécutif — 2017 - V4.0



RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Secrétariat général stm
A l'usage du Secrétariat général Assembléedu: S AVRc( 291
Article de 'ordre du jour numéro : 4 > Résolution numéro: CA - NIFH-OF|

Recommandation STM-4852-08-14-56

D'AUTORISER l'exercice de l'option de renouvellement du contrat de réparation par soudure de marches d'escaliers
meécaniques, adjugé a « Usinage Usi-max Inc. », a compter du 15 juillet 2017 jusqu'au 14 juillet 2018, au montant de

114 975,00 $, plus les taxes de 17 217,52 $, pour un montant maximal de 132 192,52 $, le tout conformément aux termes et
conditions de |'appel d'offres STM-4852-08-14-56 et de la soumission produite par 'Adjudicataire.

D Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 132.192,52 ¢ Toutes taxes incluses

DE responsable METRO DE responsable : S.O.

Nom : Marie-Claude L.éonard Nom : S.O.
Titre . Directrice exécutive // Titre : S.0.
Date : 3 maus 2017 \ Date

% :
Signature: _<HJe 4 u«i Signature:

Secrétaire de I assemblee 2 A : s
" — —

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client l :

Améliorer lexpérience client [_] Adapter ['organisation & Maitrisér les finances [_] Attirer, développer et
I'évolutioh de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Le réseau de la STM compte 296 escaliers mécaniques qui sont trés sollicités, dii aux 250 millions de déplacements réalisés
annuellement dans le métro. De plus, plusieurs escaliers sont situés a proximité des entrées des édicules et subissent, par
conséquent, les intempéries et les changements de température.

Bien que certaines marches d'escaliers mécaniques du réseau de métro de la STM aient été remplacées au cours des
derniéres années, la STM a besoin d'un contrat de service de réparation par soudure des marches d'escaliers mécaniques, qui
neécessitent une réparation pour pouvoir les remettre a nouveau en service.

Ces réparations contribuent a la disponibilité des escaliers mécaniques pour la clientéle et a la réduction du déficit de maintien
des actifs.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par le Service aux stations de la Direction Entretien des équipements fixes, en
collaboration avec la Direction Chaine d'approvisionnement.

I:I Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-4852-08-14-56 (Premiére option de renouvellement)
Titre de I'appel d'offres : Réparation par soudure de marches d'escaliers mécaniques

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

D Nouveau contrat D De gré a gré ] Levée d'options DAnaIyse juridique ] Analyse technique
Renouvellement |:| Sur invitation D Autre DAnalyse des prix D Analyse de qualité

O Prolongation [ Public [[] Rapport d'analyse [[] Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant N asions des soumissions

obtenu les documents d'appel déposées : D N ETT S

d'offres:

Cheminement décisionnel comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.O. Date: (jj/mm/an)
Comité : S.O. Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

Historique d'adjudication

Contrat : STM-4852-08-14-56

Résolution : CA-2015-194

Montant autorisé TT| (sans contingence) : 994 149,73 $

Période couverte par |'autorisation : 15 juillet 2015 au 14 juiliet 2017
Nature de l'autorisation : Contrat de base

La présente recommandation vise & autoriser l'exercice de la premiére option de renouvellement. Le montant pour la
présente option de renouvellement est de 132 192,52 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat & un total
de 1 126 342,25 $ toutes taxes incluses.

Justification de la levée d'option
Considérant que l'augmentation maximale se limite & 1,5 %, selon I'IPC, il est plus avantageux pour la STM d'exercer

I'option de renouvellement que de procéder a un nouvel appel d'offres.

I:l Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ ] S/O (information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant & la présente recommandation
Réduire notre empreinte écologique.

La STM tient compte des principes de développement durable par la réparation des marches d'escaliers mécaniques, en
prolongeant leur durée de vie.

D Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: APPROVISIONNEMENT ET EXPLOITATION

Nom: Nathalie Lessard Titre : Administratrice de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directrice
Signaturai%— QCM:C [PQ/-} Date : _Q-q ,O 9\/1.@! =
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: sTM4852-08-14-56 (Premiére option de renouvellement)
Titre de I'appel d'offres : Réparation par soudure de marches d'escaliers mécaniques

Informations financiéres []so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3! Total
Centre 72250
Compte 563310
Ordre interne
Réseau activité
Réglement d’emprunt
Moniant toutestaxse Incluscs jpour 132.192,52 132.192,52

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [so

Période couverte par le contrat: de 15 07 2017 a 14 07 2018
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
= 2017 2018 2019 et suivantes?® Total
(A) Base? 57.487,50% 57.487,50% 114.975,00%
(B) TPS 2.874,38% 2.874,38% 0,00% 5.748,76%
(C) TVQ 5.734,38% 5.734,38% 0,00% 11.468,76%
e 66.096,26% 66.096,26% 0,00$ 132.192,52%
(E) Ristourne TPS et TVQ 5.741,56% 5.741,56% 0,00$ 11.483,12%
(F) Montant net (D — E) 60.354,70% 60.354,70% 0,00% 120.709,40%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

D Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? \

7

Disponibilité des fonds ?

Trésorief~

\\Sﬂ//‘\ @Z/)’\_,_\
201

Date: /‘-’))I ’, 2

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0




>

RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION stm

Secrétariat général
FX Pusage du Secrétariat général Assembléedu: D AURIL 9013
Article de I'ordre du jour numéro: Ll %) Résolution numéro: Cre- 20 Y-08)

Recommandation STM-4179-01-12-18

D'AUTORISER la cession par l'entreprise «Recall Amérique du Nord» du contrat de services d'archivages des documents
semi-actifs de la STM, dont elle est I'Adjudicataire a l'entreprise «Arkive Information Management», selon les termes et
conditions substantiellement conformes au projet de convention de cession joint a la présente.

D Voir suite de la rubrigue Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: B =

DE responsable: cgpital hum., Appro., Affaires juridiques DE responsable: S.0.
Nom: Alain Birére Nom S.0.

Titre: Directeur exécutif Tite S.0.
Date: ) Da

Jops |ty ;
Signature: \X/ Sighature:

Secrétaire de l’assAlée: i \/L—/)F k—r:'\""_‘\-—\,\ sl R L P b T et

Exposé du besoin / Excellence de I'eXpérience client

Améliorer I'expérience client [ | Adapter I'drganisation & [ |Ngitriser les finances [ _] Attirer, développer et
I'évolutionide la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

La Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ,c.S-30.01) désigne le secrétaire gardien des documents et des archives
de la Société. De plus, la Loi sur les archives (RLRQ,c.A-21.1), oblige la Société de garder ces documents durant certaines
périodes de temps pouvant aller jusqu'a la permanence. Le service de gestion de l'information geére l'entreposage des documents
semi-actifs pour la STM; ces derniers sont consultés occasionnellement pour des raisons administratives et |égales.

Par la présente recommandation, I'entreprise «Recall Amérique du Nord» désire céder ses droits dans le présent contrat & la
firme «Arkive Information Management». Toutefois, selon les termes de ce contrat, une telle cession ne peut étre opposable a la

STM que si celle-ci l'autorise par écrit.

L—_J Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client

GED:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: appel d'offres STM-4179-01-12-18 (Cession)
Titre de Pappel d'offres : Services d'archivages des documents semi-actifs de la STM.

Démarche, solution proposée et conclusion

Cession du contrat

cession du contrat.

[:] Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

En cours de contrat, soit le 29 décembre 2016, l'entreprise «Recall Amérique du Nord» a fait cession de ses activités.
Dorénavant, c'est I'entreprise «Arkive Information Management» qui exécutera les activités du contrat. Le méme personnel,
les mémes équipements et les mémes installations sont maintenus. Il n'y a donc pas d'enjeu pour la STM. Le contrat
STM-4179-01-12-18 prendra fin le 17 avril prochain. En conséquence, la présente recommandation demande d'autoriser la

Le projet avec la mention «confidentiel» de la convention de cession et de consentement est annexé a la présente demande.
Le document de preuve d'assurance est fournis par la firme cessionnaire avant que prenne effet la présente cession.

Comité: S.0. Date:

JJ MM
Comité: S.0. Date:

Jd MM

Cheminement décisionnel — comit¢ cPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

AAAA

AAAA

Développement durable S/0 (Information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation

DVoir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Sonia Thibodeau Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher _ O Titre: Directrice[ /
Signature : < A~ \CUK(’ L0/\ pate: _ 30123 (2017
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d'ofres STM-4179-01-12-18 (Cession)
Titre de I'appel d’offres : Services d'archivages des documents semi-actifs de la STM.

Informations financiéres [v] s/o

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3! Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d'emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 0.00

I'ensemble du contrat :
1. S'il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3» et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts S/0
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA 3 MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes?® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C)TVvaQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

D) Montant toutes taxes
i) 0,00$ 0,008 0,00$ 0,00$
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00 0,00%

2. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des
années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

D Voir suite de la rubrique Subvention

Certification de fonds M @
Certification de fonds requise ? I\)D'\) Trésorier: m

Disponibilité des fonds ? Date: 6 D‘uv\/b\y 9@ [ #‘

t
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RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >

Secrétariat général stm
A Pusage du Secrétariat général Assemblécdy’ IMCRA 2N T
Article de I'ordre du jour numéro : 5,1 Résolution numéro: (/A= 90 [ 308 3

Recommandation STM-4389-11-12-25

D'AUTORISER l'exercice de l'option de renouvellement du contrat de Services professionnels pour effectuer une étude par
clients mystére servant & évaluer la qualité du service a la STM, adjugé a l'entreprise «Lanla Recherche Marketing», a compter
du 1 mai 2017 jusqu'au 30 avril 2019, au montant de 316 000 $, plus les taxes de 47 321,00 $, pour un montant maximum de
363 321,00 $, le tout conformément aux termes et conditions de |'appel d'offres STM-4389-11-12-25 et de la soumission
produite par I'Adjudicataire.

D Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 363.321,00 ¢ Toutes taxes incluses

DE responsable  EXP. CLIENT & ACT. COMM. DE responsable : S/O
Nom : Michel Lafrance Nom : S/O

Titre : Directeur exécutif %(/ -trel S/0
Date : fC‘ 4t A S i_ - ate :

Signature: = Mol T ignature:

=6 g
Secrétaire de I'assemblée: \"'(*/\\ o L2

\ BN \

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience clie \ ’

Améliorer 'expérience client [] Adapter 'orggnisation & Maitriser es finances [_] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Dans le cadre de limplantation du Programme Qualité de service, et ainsi contribuer a I'amélioration de I'expérience client, la
STM désire conserver les services d'une firme spécialisée afin de réaliser des études par clients mystére pour évaluer les
aspects du service qui définissent les normes de qualité de la STM.

Les résultats des évaluations permettront de valider si les différents éléments du service (accuelil, disponibilité de l'information,
etc.) sont conformes aux normes fixées par la Société. Ces résultats devront étre détaillés pour chacun des centres de transport
du Réseau des bus, des regroupements de stations de métro et des divers centres de services a la clientéle.

Les services professionnels couverts par le contrat sont l'organisation et la planification de clients mystére, incluant la formation
et la rémunération des agents pour chacune des 2590 évaluations, la saisie et le traitement des données recueillies, l'analyse

des résultats et la rédaction d'un rapport final incluant une segmentation par centre de transport et par regroupement de stations
de métro.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la Division Stratégie marketing et développement de marchés de la Direction
Marketing, Communications et Affaires publiques.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0 GED:




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  STM-4389-11-12-25 (Deuxiéme et derniére option de renouvellement)
Titre de I'appel d'offres : Services professionnels pour effectuer une étude par clients mystére servant a évaluer la qualité du service a la STM

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

] Nouveau contrat [] pe gré agré ] Levée d'options DAnaIyse juridique ] Analyse technique
Renouvellement [ surinvitation  [] Autre [JAnalyse des prix  [_] Analyse de qualité

[ Prolongation [ Public []Rapport d'analyse  [] Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant NI C ST s des soumissions

g%t;:ei,les Cecimentsidiapee! déposees : [] Autres annexes (documents publics seulement)

Cheminement décisionnel comit¢ GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : Comité Service a la clientéle Date: (jj/mm/an) 23 02 2017

Comité : Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

Historique d'adjudication

Contrat : STM-4389-11-12-25

Résolution : CA-2013-109

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 374 818, 50 $
Période couverte par l'autorisation : mai 2013 a avril 2015
Nature de l'autorisation : Contrat de base

Contrat : STM-4389-11-12-25

Résolution : CA-2015-084

Montant autorisé TTI (sans contingence) : 363 321,00 $
Période couverte par l'autorisation : mai 2015 a avril 2017
Nature de l'autorisation : Renouvellement

La présente recommandation vise & autoriser I'exercice de la deuxiéme et derniére option de renouvellement. Le montant

pour la présente option de renouvellement est de 363 321,00 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat a un
total de 1 101 460,50 $ toutes taxes incluses.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ | S/O (information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Engager nos parties prenantes.

La consultation des parties prenantes est une bonne pratique reconnue dans une démarche de développement durable.

I___] Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Elaine Thibodeau Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directric

Date: __ O r@ [391':!-

Signature:

-I-?égorﬁmandation:acquisiﬁon —2_01 '7- 'v4.0




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: sTM-4389-11-12-25 (Deuxiéme et derniére option de renouvellement)
Titre de 'appe! d'offres : Services professionnels pour effectuer une étude par clients mysteére servant a évaluer la qualité du service a la STM

Informations financiéres [ ]s©o

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3! Total
Centre 38400
Compte 551530
Ordre interne
Réseau activité
Réglement d'emprunt
Montantoutes taxes Inclusss pouy 363.321,00 363.321,00

1, S'il'y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans |a colonne « imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

[Iso

Ventilation des colits

Période couverte par le contrat: de 01 05 2017 a 30 04 2019
MM AAAA 3 MM AAAA
= 2017 2018 2019 et suivantes?® Total
(A) Base? 105.333,00$ 158.000,00% 52.667,00% 316.000,00%
(B) TPS 5.266,65% 7.900,00% 2.633,35% 15.800,00%
(C) TVQ 10.506,97% 15.760,50% 5.253,53% 31.521,00%
B e el e 121.106,62$ 181.660,50$ 60.553,88% 363.321,00$
(E) Ristourne TPS et TVQ 10.520,13% 15.780,25% 5.260,12% 31.560,50%
(F) Montant net (D — E) 110.586,49% 165.880,25% 55.293,76% 331.760,50%

2. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

El Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? \/'

v

Disponibilité des fonds ?

TresoneE:,_

Date: ?) \

3] 901 F
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-4389-11-12-25 (Deuxiéme et derniére option de renouvellement)
Titre de I'appel d'offres : Services professionnels pour effectuer une étude par clients mystére servant a évaluer la qualité du service a la STM

Suite de la rubriq ue D Recommandation D Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client
Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Justification de la levée d'option

Considérant que lors du processus d'appel d'offres, seule la firme Lanla Recherche Marketing a obtenu le pointage minimal de
70% (soit 92,9), que le prix soumis par Lanla était favorable de 14% par rapport a l'estimé de la STM, et que le contrat actuel
ne comprend aucun ajustement de prix applicable aux renouvellements, la STM estime avoir obtenu un contrat tres avantageux
et au deca des prix du marché.

Qui plus est, les normes de qualité de service mesurées par les études de clients mystére sont présentement en révision et
feront l'objet de modifications importantes lors du prochain contrat.

Le lancement d'un nouvel appel d'offre maintenant se ferait au détriment de la STM puisque de nouveaux frais de démarrage
seraient facturés, et, étant donné que ce nouveau contrat en serait un a trés court terme vu le désir de la STM de réviser les
normes de qualité de service touchées par les études de clients mystére, un ajustement des prix & la hausse serait previsible
selon notre perception du marché actuel.

La STM estime donc qu'il est plus avantageux d'exercer maintenant une option de renouvellement plutét que de procéder & un
nouvel appel d'offre.

Suitedelar Ub"que D Recommandation D Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client
D Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Suite des rubriques de la recommandation ou du sommaire exécutif — 2017 - V4.0



RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >stm
_Secrétariat général

A P'usage du Secrétariat général Assemblée du: 5 AL 901
s N\
Article de 'ordre du jour numéro: [9) ,3— Résolution numéro: (4 — 29O | ¥- (9 gq

Recommandation STM-5076-05-15-28

D'AUTORISER une augmentation de la réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle
jusqu'a la fin du contrat, pour le contrat de services professionnels pour la construction d'un nouvel édicule a la station de métro
Venddme et d'un nouveau lien piétonnier jusqu'au CUSM autorisé le 17 décembre 2015 (CA-2015-382).

D Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: ¢ B
DE responsable: NG, INFRA ET PROJETS MAJEURS DE responsable: S.0.
Nom: Frangois Chamberland Nom S.0.
Titre: Directeur exécutif Titre S.0.
Date: =100, / [ Zo Date :
/o )
Signature: "X _—— — G\ S/ = = Signature

Secrétaire de I’'assemblée:

Exposé du besoin / Excellence d& I'expérience glient

Améliorer I'expérience client [_| Adagter l'organisation [] Maitriser les finances [ ] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Le 17 décembre 2015, le contrat pour des services professionnels pour la construction d'un nouvel édicule a la station de métro
Venddme et d'un nouveau lien piétonnier jusqu'au CUSM a été adjugé par le conseil d'administration & «Bisson Fortin |
Provencher Roy, architectes en consortium» pour un montant de 4 552 358,09 $ toutes taxes incluses (STM-5076-05-15-28). Le
projet Vendéme a pour but de construire un deuxiéme édicule qui aura pour effet d'améliorer la fluidité de circulation des gens et
de rendre la station accessible universellement, ainsi que la construction d'un nouveau lien piétonnier reliant Ia station de métro
au CUSM qui permettra l'accessibilité en transport en commun au site du CUSM qui est enclavé par les voies ferrées et
l'autoroute. Compte tenu des imprévus survenus au projet, le Bureau de projet Vendéme a di procéder a des demandes de
changement au contrat pendant la période d'élaboration des plans et devis. Lors de la mise en ceuvre du contrat, le Bureau de
projet Vendéme a constaté que des modifications au contrat plus importantes que prévues sont nécessaires. Ces changements,
qui sont en cours de négociation avec la firme, pourraient occasionner des colits supplémentaires dont la somme risque de
dépasser le montant de la contingence actuellement autorisée au contrat. En conséquence, une augmentation des contingences

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

est nécessaire pour permettre le paiement d'une partie desdits changements et pour permettre de financer d'autres modifications.

Recommandation - Formulaire-type divers — 2017 - V4.0 GED:



RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: stm-5076-05-15-28 (Augmentation d'enveloppe)
Titre de I'appel d’offres : Services professionnels pour la construction d'un nouvel édicule 2 la station de métro Venddme et d'un nouveau lien

nidtAanniar bicmnlan CLICAA

Démarche, solution proposée et conclusion

Lors de la mise en ceuvre du contrat, le Bureau de projet Vendéme a constaté que des modifications au contrat plus
importantes que prévu sont nécessaires. La réserve pour contingences autorisée par le conseil d'administration le 17
décembre 2015 (résolution CA-2015-382) n'est pas suffisante pour couvrir la totalité des codts supplémentaires que
pourraient occasionner ces modifications. Par conséquent, une autorisation de contingences additionnelles est requise.

L'Adjudicataire étant le concepteur des plans et devis, il est impératif que I'ensemble des services requis soient reéalisés a
méme ce contrat afin de poursuivre une conception qui tient compte des facteurs environnants et d'éviter des retards pour la
remise des livrables. Les modifications ne changent pas la nature du contrat, visent a corriger des situations qui n‘avaient

pas été prévues au moment de l'attribution du contrat et sont accessoires au contrat. Son exécution par un autre fournisseur
nuirait a I'exécution efficace et a la saine administration du contrat en cours.

Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel - comits GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Comité suivi des actifs Date: 22JJ OaM 201ZAAA
Comité: S.0O. Date: =~ RS
MM A

Développement durable S/0 (Information validée par I'équipe du Développement durable)

Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Réduire notre empreinte écologique.

Conformément au Chantier 5 "Réduire notre empreinte écologique” du Plan de développement durable 2020, le projet de

nouvel édicule & la station de métro Vendéme visera une certification en développement durable (certification EnvisionTM de
I'ISI (Institute for Sustainable Infrastructure).

DVoir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT PROJETS ET CONSTRUCTION
Nom: Joél Trépanier

Titre : Administrateur de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: |ine Bouche 2! Titre: Dlrectnce
Slgnature ) ma Cu . L‘O'\ Date: 0’5 (1-0 { '}\
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-5076-05-15-28 (Augmentation d'enveloppe)
Titre de I'appel d'offres : Services professionnels pour la construction d'un nouvel édicule  la station de métro Venddme et d'un nouveau lien
piétonnier iusau'au CUSM

Informations financiéres [_] so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3! Total
Centre
Compte 551590 551590
Ordre interne 370101 213062

Réseau activité

Réglement d’emprunt R-163 R-154

Montant toutes taxes incluses pour 0.00
I'ensemble du contrat i

1. S'il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne «Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts S/0

Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total
(A) Base? 0,00$
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00$
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
D) Montant toutes taxes
i(ngluses (A+B +C) 0,008 0,008 0,00$ 0,008
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00$ 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00$

2. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des
années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification []s/0

R-163 :

Subvention: Suite a une évaluation du dossier par le gouvernement du Québec, une subvention de 100% a éte allouee pour
ce projet selon le décret no 1182-2015. La direction Budget et investissements confirme que cette subvention a éte autorisee
le 16 décembre 2015.

Financement : La présente recommandation sera financée par le réglement d'emprunt R-163 (Construction d'un édicule de
métro et d'un corridor piétonnier pour raccorder le Centre universitaire de santé McGill au pdle multimodal Vendéme) qui a
été dament autorisé par 'ensemble des instances.

Voir suite de la rubrique Subvention
Voir suite de la rubrique Subvention

Certification de fonds .p N | &
Certification de fonds requise ? ‘/ Trésorier: /(/\/\w\ /\/\/_ I
Disponibilité des fonds ? Vv Date: /\( Q/MQ 9‘0 [ N‘f‘
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

(0) bjet . STM-5076-05-15-28 (Augmentation d'enveloppe)

Titre de V'appel d’offres : Services professionnels pour la construction d'un nouvel édicule & la station de métro Venddme et d'un nouveau lien
piétonnier jusqu'au CUSM

Suite de la rubrique [ ] Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

Démarche, solution proposée et conclusion || Développement durable D Subvention
Les changements en cours de négociation et qui ne sont pas encore finalisés concernent notamment :

- des modifications pour des services supplémentaires devenus nécessaires pour assister la STM dans le cadre de la
procédure d'approbation du projet selon le processus prévu a l'article 158.3 de la Loi sur les sociétés de transport en

commun (RLRQ, c. S-30.01) (ci-aprés article 158.3), qui est différent des demandes de permis ou de modifications de
zonage habituelles et prévues au contrat;

- des modifications pour la réalisation des études requises dans le cadre du processus de I'article 158.3 et nécessaires a la
consultation publique;

- une modification pour les travaux d'ingénierie devenus nécessaires pour les travaux d'imperméabilisation de la vodte.

La valeur des modifications potentielles au contrat et le montant disponible actuellement dans la réserve pour contingences

nécessite d'obtenir une réserve pour contingences supplémentaire afin de répondre aux imprévus d'ici la fin de la réalisation des
travaux, prévus en février 2020.

Suite de la rubrique [ ] Recommandation [[] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
[:I Démarche, solution proposée et conclusion D Développement durable Subvention

Pour la demande de changement d'imperméabilisation de la volte de la station Venddéme :

Financement : La présente recommandation sera financée par le réglement d'emprunt R-154 (Programme Réno-Infrastructures
phase 2) qui a été diment autorisé par I'ensemble des instances.

Subvention : Suite a une évaluation du dossier, une demande de subvention finale a été soumise au MTMDET le 24 mai 2016
dans le cadre du programme régulier. La demande est en cours d'évaluation par le MTMDET.

Suite des rubriques de la recommandation - Formulaire-type divers — 2017 -V4.0



RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION D'stm
Secrétariat général

A l'usage du Secrétariat général Assembléedu: A GG ol o

Article de 'ordre du jour numéro : ?L l Résolution numéro: CA—2D1 -0 3<

Recommandation STM-5646-01-17-62

D'ADJUGER 2 «Construction Morival Ltée», un contrat pour la réfection des équipements produits pétroliers et huiles usees
ainsi que l'installation de dispositifs anti-refoulement au CT Legendre au montant de 1 548 850,80 $, plus les taxes de 231
940,41 $, pour un montant maximum de 1 780 791,21 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du
document d'appel d'offres public STM-5646-01-17-62, et & la soumission produite par I'Adjudicataire.

D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'a la fin du
contrat.

[] Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 1.780.791,21 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable  DIRECTEUR EXECUTIF DE responsable : s/o

Nom : Frangois Chamberland Nom :

Titre : Ingénierie, infrastructures e urs Titre :

Date : f(bi? 2 =Sl 1/— Date °
CTa e By )
Signature: e S ——‘?gL—é":&i— Signature:

=~ Z 5

\\Q
Secrétaire de I’'assemblée: \C\J\ L = N

Exposé du besoin / Excellence de|l'expérience’glient \

Améliorer 'expérience client ] Adapter 'organisation a [ ] Maitriser les finances ] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance moabiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue & I'excellence de l'expérience client

Dans le cadre de son programme d'immobilisation, la STM prévoit investir au cours des prochaines années dans ses
installations et ses équipements. La rénovation de ses actifs est une condition de base pour fournir une offre de service de
qualité.

Ainsi, pour maintenir les systémes fonctionnels et respecter les normes en vigueur, des travaux doivent étre exécutés aux
installations pétroliéres et huiles usées au Centre de transport Legendre. Ces travaux consistent notamment a remplacer
diverses composantes telles que le réservoir d'huiles usées, la tuyauterie, les pompes, le filage et les couvercles de réservoirs
de diésel ainsi qu'a installer des nouveaux systémes de controle.

De plus, la STM doit mettre a niveau le réseau d'eau potable. A cet effet, des modifications a la tuyauterie d'eau potable doivent

&tre apportées pour pouvoir installer un réseau d'eau industrielle et un réseau d'eau potable, procéder a l'installation de
dispositifs anti-refoulement (ci-aprés DAR) et modifier les chambres a vannes pour permettre ['installation de compteurs d'eau.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client

Recommandation-acquisition ~ 2017 - V4.0 GED:




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d'offres STM-5646-01-17-62 (Adjudication)

Titre de I'A.O.: Réfection équipements produits pétroliers et huiles usées ainsi que l'instaliation de dispositifs anti-refoulement au CT Legendre

Processus d’adjudication de contrat
Informations sur les soumissions

Nouveau contrat L__] De gré a gré
[ Renouvellement [ sur invitation
L__-_l Prolongation Public
Nombre d'entreprises ayant

obtenu les documents d'appel
d'offres: 17

D Levée d'options

D Autre

Nombre de soumissions
déposées : 5

Annexes jointes

Analyse juridique |:| Analyse technique
Analyse des prix D Analyse de qualité
Rapport d'analyse Liste des soumissionnaires

des soumissions

D Autres annexes (Documents publics seulement)

Cheminement décisionnel comit¢ cPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et Ia date)

Comité : S.0.

Comité :

Date: (j/mm/an)
Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

La démarche de I'appel d'offres
Un avis a été publié dans le quotidien Le Journal de Montréal et sur le systéme électronique des appels d'offres du
gouvernement du Québec (SEAOQ), le 17 janvier 2017. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 14 février 2017.

Le marché

Aucun appel d'intérét ni étude de marché n'a été complété, car le marché d'entrepreneur général et de spécialiste en
équipement de produits pétroliers est relativement vaste et connu dans la province du Québec. Les fournisseurs
susceptibles de répondre aux exigences du document d'appel d'offres sont des entrepreneurs généraux. Vingt-six (26)
entreprises ont été contactées pour les informer de la parution de cet appel d'offres.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Dix sept (17) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et cing (5) d'entre elles ont déposé une offre dont
quatre (4) sont conformes. La plupart des entreprises s'étant procuré les documents d'appel d'offres sont des
sous-traitants. Le plus bas soumissionnaire, soit Construction Morival Ltée, est conforme. Les prix sont fermes pour toute
la durée du contrat.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ | SO (information validée par I'équipe du Développement durable)

Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Contribuer a la planification du territoire.

Agir en employeur responsable.

En plus des deux piliers nommeés ci-dessus, le pilier "réduire notre empreinte écologique” est également ajouté.

Les travaux visent a faire la réfection des installations pétroliéres en fin de vie utile et rendre les installations de la STM
conformes 4 la réglementation environnementale. Les nouvelles installations vont permettre de réduire notre empreinte
environnementale conformément au chantier 5 du Plan DD et au systéme de gestion environnementale.

Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT - CONSTRUCTION ET PROJETS MAJEURS

Nom: Isabelle Darsigny

Titre : Administratrice de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Linez%her/
]
Signature: {0 &A (,\/(/\

Recommaniation e oo Al

Titre: Directrice

Date: ZQD i /W\M .Dol/}t e




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel d'offres STM-5646-01-17-62 (Adjudication)
Titre de I’A.O.: Réfection équipements produits pétroliers et huiles usées ainsi que l'installation de dispositifs anti-refoulement au CT Legendre

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3! Total
Centre
Compte 551140 551140
Ordre interne 500514 500641
Réseau activité
Réglement d'emprunt R-160 R-164
pﬂe%';g:jzﬁguéﬁschsti"C'UseS pour 1.133.641,31 647.149,90 1.780.791,21

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer {e total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts [so

Période couverte par le contrat: de 01 06 2017 a 01 11 2017
3 MM AAAA 4 MM AAAA
= 2017 2018 2019 et suivantes?® Total
(A) Base? 1.548.850,80% 1.548.850,80%
(B) TPS 77.442 54% 0,00% 0,00% 77.442,54%
(C) TVQ 154.497,87% 0,00% 0,00% 154.497,87%
e W Sies e I0ch g 1.780.791,21$ 0,008 0,00$ 1.780.791,21%
(E) Ristourne TPS et TVQ 154.691,47% 0,00$ 0,003 154.691,47$
(F) Montant net (D — E) 1.626.099,74% 0,00% 0,00% 1.626.099,74%

2. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification Clso

Subvention: Suite & une évaluation du dossier, le projet de réfection des équipements pétroliers et celui d'installation de
dispositifs anti-refoulement pour le centre de transport Legendre sont tous deux admissibles a une subvention selon les
modalités du programme SOFIL. Deux demandes de subvention distinctes seront déposées sous peu au MTMDET, qui

confirmera ces qualifications.

Einancement: L'imputation 1 de la présente recommandation sera financée par le réglement d'emprunt R-160 (Programme
de réfection des équipements pétroliers et d'huiles usées), tandis que l'imputation 2 sera financée par le réglement
d'emprunt R-164 (Programme d'installation de dispositifs anti-refoulement et de tuyauterie pour compteurs d'eau) qui ont éte
tous deux dment autorisés par l'ensemble des instances.

D Voir suite de |a rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? ~/

Disponibilité des fonds ? v

Trésorier?

Ly

Date:

ALLS

201
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel doffres STM-5646-01-17-62 (Adjudication)
Titre de I'A.O.: Réfection équipements produits pétroliers et huiles usées ainsi que linstallation de dispositifs anti-refoulement au CT Legendre

Suite de la rubrique D Recommandation L__I Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Option(s) de renouvellement - (justifications en notes complémentaires)
Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Régle d'adjudication

Comme le prévoit la régle d'adjudication de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas soumissionnaire
conforme.

Estimation

L'estimation de contrdle pour ce contrat est de 1 781 767,58 $ toutes taxes incluses, le prix soumis, de 1 780 791,21 $ toutes
taxes incluses est donc inférieur de 976,37 $ (0,05% favorable).

Suite de la rubrique [_] Recommandation =] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
D Démarche et conclusion Développement durable D Subvention

Le remplacement du réservoir d'huile usée, de couvercles de réservoirs de diésel et diverses composantes ainsi que l'installation

de nouveaux systémes de contréle permettent de réduire et prévenir les risques de déversements accidentels et de
contamination des sols et de |'eau souterraine.

D'autre part, l'installation de DAR et la modification des chambres a vannes pour préparer l'installation de compteurs d'eau
permettront de se conformer a la réglementation de la RBQ et municipale, et permettront de mesurer la consommation d'eau
potable de la STM et de réduire les risques de contamination du réseau d'eau public.

Suite des rubriques de la recommandation ou du sommaire exécutif —2017 - V4.0




RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION >

Secrétariat général stm
A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: S AL POy
Article de l'ordre du jour numéro : = X REgltioninm Gror CA-—01Y-D 8%

Recommandation STM-5449-06-16-88 Fourniture et installation de niches d'assistance

D'ADJUGER a l'entreprise «Télécon Inc.», un contrat de fourniture et d'installation de niches d'assistance, au montant de 2 374
654,35 $, plus les taxes de 355 604,49 $, pour un montant maximum de 2 730 258,84 $ toutes taxes incluses, le tout
conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public STM-5449-06-16-88, et a la soumission produite
par ['Adjudicataire;

D'AUTORISER l'exercice de l'option 3.2.1 pour la fourniture de neuf (9) demi-niches supplémentaires au montant 81 089,55 $
plus les taxes applicables de 12 143,16 $, pour un montant total de 93 232,71 $;

D'AUTORISER l'exercice de l'option 3.2.2 pour la fourniture de neuf (9) téléphones supplémentaires au montant de 23 629,41 $
plus les taxes applicables de 3 538,50 $, pour un montant total de 27 167,91 $;

D'AUTORISER le directeur du Bureau de projets Equipements fixes Métro a approuver l'exercice des options 3.1.1 & 3.1.3 en
tout ou en partie, pour un montant de 22 928,06 $ plus les taxes applicables de 3 433,47 $, pour un montant maximum de 26
361,53 $ selon les besoins requis pendant I'exécution du contrat. Les options pourront étre exercées si les pieces de rechange
sont requises en inventaire.

Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 2.877.021,00 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable  ING. INFRA. ET PROJETS MAJEURS | DE responsable : S.0.

Nom : Frangois Chamberland Nom : S.0.

Titre : Dlrecteur exécutif Titre : S.0.

Date : ZeE ) O - Date :

I '
Signature: | | Signature:
Secrétaire de I'assemblée: \’-’\ .

Exposé du besoin / Excellence de|'expérience chent

Améliorer I'expérience client [_] Adapter I'organisation & [] Maitriser les finances ] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Dans le cadre de la phase 3 du programme Réno-Systémes, le projet TCPE, inclut le livrable de Téléphonie d'assistance. Ce
contrat consiste & remplacer les niches d'assistance du réseau initial, & I'exception des stations dont la mise a niveau a été
complétée dans les phases 2 et 3 du programme. Il inclut la fourniture des niches de la station Honoré-Beaugrand, l'installation
des niches des stations Berri L4, Champ-de-Mars et Snowdon, ainsi que la fourniture et l'installation des niches des stations
Place-d'Armes, Du Collége, Viau et Place-des-Arts du projet Accessibilité. L'ajout de ces nouvelles niches sur les quais et dans
les corridors est nécessaire afin de respecter la norme NFPA 130 (Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail
Systems). Le résultat inhérent a cet ajout est d'améliorer la proximité d'assistance pour la clientéle.

Les niches d'assistance sont équipées d'un poste téléphonique relié directement au Centre de contréle, d'un rupteur
d'alimentation et d'un extincteur d'incendie. Les demi-niches comprennent uniquement un poste téléphonique.

La fourniture et l'installation des niches d'assistance, des téléphones et l'infrastructure des conduits et du cablage sont inclus
dans le présent contrat. La fourniture des rupteurs fait I'objet d'un contrat d'approvisionnement distinct.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0 GED: RS-GP-EF-GN-GN-GEN-9999-20437




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-5449-06-16-88 (Adjudication)
Fourniture et installation de niches d'assistance

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

Nouveau contrat [ pe gré a gré ] Levée d'options Analyse juridique Analyse technique

D Renouvellement D Sur invitation D Autre Analyse des prix L—_J Analyse de qualité

O Prolongation Public Rapport d'analyse Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant N C T e des soumissions

obtenu les documents d'appel déposées : 6 [] Autres annexes S.0.

d'offres: 8

Cheminement décisionnel comit¢ PP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S.0. Date: (jj/mm/an)
Comité : S.0. Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

La démarche de I'appel d'offres

Un avis a été publié dans le quotidien Le Journal de Montréal et sur le systeme électronique des appels d'offres du
gouvernement du Québec (SEAQ), le 30 novembre 2016. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 2 février
2017.

Le marché
Les fournisseurs susceptibles de répondre aux exigences du document d'appel d'offres sont des entrepreneurs
électriciens. Sept (7) entreprises ont été contactées pour les informer de la parution de cet appel d'offres.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication

Huit (8) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et six (6) d'entre elles ont déposé une offre dont six (6)
sont conformes. Le plus bas soumissionnaire, soit Télécon Inc., est conforme. Les prix sont fermes pour toute [a durée du
contrat.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ ] S/0 (information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant & la présente recommandation
Réduire notre empreinte écologique.

L'utilisation d'un éclairage LED permet de réduire la consommation énergétique des niches d'assistance et demi-niches.
Cette initiative contribue & I'atteinte des objectifs du chantier 5 du plan de développement durable, soit de réduire notre
empreinte écologique.

[:] Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: APPROVISIONNEMENT PROJETS ET CONSTRUCTION

Nom: Caroline Cété Titre : Administratrice de contrats

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher

Titre: Directrice

Date : =24 ?/ ag/ ‘9/

Signature:

Recom;nand;iion;;quisition - 2017 - v4.0




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-5449-06-16-88 (Adjudication)

Fourniture et installation de niches d'assistance

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre
Compte 563190
Ordre interne 290350
Réseau activité
Reglement d'emprunt R-122
Montant toutes laxes incluses/pour 2.877.021,00 2.877.021,00

1, S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne «Imputation 3 » et foumir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des coats L1500

Période couverte par le contrat: de 12 04 2017 a 30 06 2018
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total
(A) Base? 625.575,62% 1.876.725,75% 2.502.301,37%
(B) TPS 31.278,78% 93.836,29% 0,00$ 125.115,07%
(C) TVQ 62.401,17% 187.203,39% 0,00% 249.604,56%
et oySulaaslnchuses 719.255,57% 2.157.765,43% 0,008 2.877.021,008
(E) Ristourne TPS et TVQ 62.479,37% 187.437,98% 0,008 249.917,35%
(F) Montant net (D — E) 656.776,20% 1.970.327,45% 0,00% 2.627.103,65%

2. S'il'y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [ so

Financement : La présente recommandation sera financée par le réglement d'emprunt R-122 (Réno-Systémes - phase 3)
qui a été diment autorisé par I'ensemble des instances.

Subvention : Suite a une évaluation du dossier par le MTMDET, une subvention de 82,5 % des dépenses admissibles selon
les modalités du programme régulier et du Fonds Chantiers Canada a été allouée pour ce projet. La direction Budget et

investissements confirme que cette subvention a été autorisée le 12 juillet 2012.

[:I Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Cettification de fonds requise ? v

Z

Disponibilité des fonds ?

Trésori

Date:

Recommandation-acquisition — 2017 - V4.0




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-5449-06-16-88 (Adjudication)
Fourniture et installation de niches d'assistance

Suite de la I"ubrique Recommandation [] Exposé du besoin / Excellence de |'expérience client
D Démarche et conclusion D Développement durable D Subvention

Recommandation

D'AUTORISER une réserve pour contingences, tel que spécifié en annexe, laquelle demeure confidentielle jusqu'a la fin du
contrat.

Suite de la rUb"que D Recommandation I:l Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
Démarche et conclusion E] Développement durable D Subvention

Démarche et conclusion
Option(s) de renouvellement -
Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Régle d'adjudication
Comme le prévoit la régle d'adjudication de I'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas soumissionnaire
conforme.

Estimation

L'estimation de contréle pour ce contrat, réalisée par le bureau de projets, est de 2 684 417,40 $ (toutes taxes incluses). Le prix
de la plus basse soumission conforme est de 2 877 021,03 $ (toutes taxes incluses) et est donc supérieur de 192 603,63 $
(toutes taxes incluses), soit 7,17 % défavorable par rapport a l'estimation de contréle.

L'écart entre I'estimation de contréle et la plus basse soumission conforme représente un pourcentage acceptable pour ce type
de marché.

Suite des rubrigues de la recommandation ou du sommaire exécutif — 2017 - V4.0



RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION »stm
Secrétariat général

A l'usage du Secrétariat général : Assembléedu: S AULLL 201
Article de l'ordre du jour numéro: ” ' l Résolution numéro: CA M0 F- 02 =

Recommandation DEV2017-09 - Création de la ligne 428 et scindement de la ligne 449

Il est recommandé de créer la ligne 428 - Express Parcs industriels de I'Est en scindant le parcours de la ligne 449 — Express
Riviére-des-Prairies. Cette modification entrera en vigueur le lundi 28 aolt 2017.

Le tout pour un nombre de 3 000 heures de service par année.

D Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: (5 =
DE responsable: pjanification, finances et contréle DE responsable:

Nom: Linda Lebrun / Nom

Titre: Directrice exécutiye et trésoriére ’ Titre

Date: l_? ) Date :
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Améliorer I'expérience client [:I Adapter l'organisation a itriser les finances ]:] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment {a solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Depuis plusieurs années, la ligne 449 - Express Riviere-des-Prairies est reconnue pour sa complexité tant par les clients a travers
leurs commentaires que par les chauffeurs et les chefs d'opération. En effet, cette ligne compte plusieurs variantes ainsi que
plusieurs terminus, lesquels rendent difficile sa compréhension pour la clientéle de méme que pour certains chauffeurs. Une
partie de cette complexité s'explique par le fait que la ligne répond & des besoins différents avec des variantes de parcours, soit,
d'une part, la desserte du secteur résidentiel de Riviére-des-Prairies et, d'autre part, ceux des parcs industriels d'Anjou et de

Riviére-des-Prairies.

[j Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet « DEV2017-09 - Création de la ligne 428 et scindement de la ligne 449

Démarche, solution proposée et conclusion

Consciente de la complexité de la ligne 449 - Express Riviere-des-Prairies, la STM, en accord avec l'arrondissement de
Riviére-des-Prairies, a évalué différents scénarios pour simplifier cette ligne.

La solution proposée consiste & scinder la ligne en deux, puisqu'elle répond, d'une part, aux besoins du secteur résidentiel

proposé que la ligne 449 soit simplifiée pour n'offrir qu'un seul parcours dans chaque direction entre le secteur résidentiel de
Riviere-des-Prairies, particulierement le long des boulevards Armand-Bombardier et Perras, et la station Radisson, et ce,
durant toute la journée. Pour cette portion du trajet, il s'agit d'une amélioration du service par rapport a l'offre actuelle qui ne
permettait pas les déplacements dans le sens inverse de la charge durant les périodes de pointe. Pour les variantes
desservant les parcs industriels de Riviére-des-Prairies et d'Anjou, il est proposé de créer une nouvelle ligne, la 428 -
Express Parcs industriels de I'Est. Comme les variantes actuelles, cette nouvelle ligne ne circulerait que durant les périodes
de pointe, soit en direction est en pointe du matin et en direction ouest en pointe de I'aprés-midi, puisque c'est durant ces
périodes que se concentre la demande.

Ce scindement de la ligne 449 permet d'en simplifier le parcours et la compréhension, sans compromettre la desserte par
bus des secteurs touchés par cette modification. De plus, comme mentionné précédemment, par souci de cohérence avec le
reste du réseau, c'est l'occasion d'offrir du service dans le sens inverse de la charge, ce qui n'est pas le cas a I'heure
actuelle. Cet ajout de service viendra bonifier la desserte entre la ligne verte du métro, le parc industriel d'Anjou, le secteur
résidentiel de Riviere-des-Prairies et la gare de Riviére-des-Prairies. Cette proposition représente une augmentation
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