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W Introduction

- Dans les situations difficiles,

on découvre ses forces :
haque jour les actualités font état d'une

' conjoncture économique défavorable non
seulement chez nous, mais dans la plupart
des pays industrialisés. Dans pareil contexte,
les entreprises énergiques et créatives

se demarquent en maximalisant Futilisation de leurs
ressources.

Dans soﬁ plan d'entreprise 1994 — 1996, la STCUM langait :

un appel en ce sens a son personnel. Elle demandait &
chacune et & chacun, quelle que soit sa position dans
I'entreprise, de trouver des fagons originales et nouvelles
de faire plus avec moins.

En mil neuf cent quatre-vingt-quinze, & tous les niveaux -
de l'entreprise, dans tous ses secteurs, des hommes et des
femmes ont redoublé d'efforts pour répondre a cet appel.
C'est ce que nous constaterons en parcourctnt les textes de
ce rapport annuel.

Mil neuf cent quatre-vingt-quinze,
une conjoncture économique défavorable

i nous jétons un regard sur quelques statistiques
portant sur le territoire de la Communauté
urbaine de Montréal en mil neuf cent quatre-
vingt-quinze nous constatons & quel point le
contexte nous était préjudiciable.

A Le taux d'activité par rapport & la méme période

I'année précédente a baissé de 0,5 % et par rapport
au dernier semestre de 1994, de 2,1 %.

A& Le nombre d'emplois par rapport au dernier semestre
de 1994 a diminué de 3,4 A

A Le nombre de mises en chantier par rapport au
~ premier trimestre de 1994 a diminué de 37 %.

- A Les ventes au détail par rapport au premier trimestre

de 1994 sont en baisse de 2 %.



J année 1995 en est une de transition. La STCUM, gréce
au concours des employées, employés et gestionnaires,
a su répondre adéquatement aux changements de son
environnement. f :

Nous avons fait face & un grand défi : offrir le meilleur service
& notre clientéle tout en réduisant les dépenses et en repensant
de fagon judicieuse certains rhodes d'exploitation.

Dans un contexte de croissance limitée de nos ressources
financiéres, nous avons maintenu la qualité des services. Gréce .
& des projets permettant une meilleure allocation des ressources
et des équipements, hous avons su ajuster le mieux possible
notre réseau & la demande actuelle de la clientéle. La mise en
place de nouvelles normes de service pour l'ensemble du réseau

' d'autobus en est un bon exemple. :

D'autres projets, tels l'amélioration des terminus Angrignon et
Honoré-Beaugrand ou la poursuite des travaux de réfection des
tunnels du métro, viennent souligner la nécessité d'investir dans
I'entretien et dans le remplacement de nos véhicules et de nos
installations, un enjeu de taille pour les prochgines années.

Par ailleurs, nous avons réussi & diminuer les dépenses lides
& l'exploitation du réseau autobus et métro, De 1990 & 1995, ces
dépenses sont passéesde 0,038 $ & 0,035 $ par déplacement, une
diminution de 7,7 %. La réorganisation de certains services admi-
nistratifs et des efforts importants de compression ont généré des
économies substantielles et nécessaires.

Au chapitre de l’achalaﬂddge, la situation économique de la
région, l'étalement urbain et le vieillissement de’la population
sont autant de facteurs qui continuent d’avoir un impact préoccu-
pant sur le nombre de nos déplacements. Toutefdis, méme en

\

Message du urésiﬂenr ef du directeur g@neral

considérant une baisse de 1,2 % entre 1994 et 1995, nous avons
stabilisé, ces derniéres années, la tendance & la baisse amorcée

au début des années 1990.

Des solutions imaginatives et intelligentes sont élaborées
pour fidéliser davantage nos clients, pour diversifier nos sources
de financement et pour maintenir une gestion saine et rigou-
reuse. Voila qui est de bonne augure pour I'avenir.

N

Nous remercions les membres du Conseil d'administration et
le personnel de leur engagement et demeurons confiants que la
STCUM saura s‘adapter pour répondre le mjeux possible, comme
elle I'a fait en 1995, cux besoins de la population de la CUM.

Trefflé Lacombe
Directeur général

Yves Ryan b
Président du Conseil d'administration
Maire de la Ville de Montréal-Nord




L'année 1995

un tour de force en trois tableaux

Pour améliorer |a qualité de nos services ef Iimage du fransport en commun

LQ STEUM assume un réle social important; elle

représente une solution positive aux problémes de pollu-
tion, de congestion routiére, d'utilisation des ressources
et de l'espace urbain. C'est ce qu'elle a fait valoir dans
son mémoire déposé au gouvernement du Québec dans
le cadre d'un débat public sur l'énergie.

Expérimentation des autobus & | ‘hythane, une volonté de
réduire la pollution.

n train-électrique
modernisé, rapi-
de et confortable

qui offre & plus de gens
une alternative &
I'aqutomobile dans le

nord-ouest de la région -

métropolitaine.

e métro de la
: STCUM offre des

activités culturelles
& ses clientes et & ses
clients au cours de leurs
déplacements.

| |

e

ésormatis, les messages
D diffusés dans le métro
. lors des arréts de service
sont plus explicites. lls disent
pourquoi la rame est immobi-
lisée et combien de temps cela
,nsque de durer, A

ficie d'une sécurité accrue en
attendant son métro dans une
zone désignée.

L a clientéle qui le désire béné-




1995 : plus grand,
plus lisible, plus
complet!

un coupon pour un essai gratuit : une autre offensive en
vue de favoriser l'utilisation des transports en commun.

I e plan du réseau D es affiches claires, des partenaires crédibles et, & I'occasion,

“On ne gagne pas
a boire et conduire”

.cy

T

BUS

u terminus Henri-Bourassa,
: 16 téléphones publics :
permettent maintenant

d'obtenir sans frais les horaires
des lignes d'autobus & proximité.

otre clientéle mise en
confiance, gréce aux
mesures de prévention

enseignées par les-agents du
Service de la surveillance.
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Pour grer rigoureusement et efficacement nos ressources maférielles ef financiéres

-

—

ection exécutive Transport de surface,

ogramme de remplacement avant bris, PRAB,

a permis une diminution des signalements en service
d'environ 50 % pendant la période hivernale de 1995, -
- comparativement & cette méme pénode en 1993,

Lo un hiver compcxrable /

‘oucieuse de maintenir . De nouvelles normes de service pour le réseau d'autobus de '

en bon état ses 1nstallat10ns : jour perméttent une économie annuselle nette d'environ 835

la STCUM poursuit ses travaux .~ 000$%, sans que la clientéle ressente pour autant une diminution
d'entretien majeur dans le réseau souterrain; © 2 \notable du serv1ce

b




Pour gerer rigoureusement ef efficacement nos ressources matérielles ef financieres

la Direction exécutive Transport de surface,

le programme de remplacement avant bris, PRAB,

a permis une diminution des signalements en service
d'environ 50 % pendant la période hivernale de 1995, -
comparativement & cette méme période en 1993,

un hiver comparable.

oucieuse de maintenir De nouvelles normes de service pour le réseau d'autobus de

en bon état ses installations, jour permettent une économie annuelle nette d’environ 835

la STCUM poursuit ses travaux N 000 8, sans que la clientéle ressente pour autant une diminution
d’entretien majeur dans le réseau souterrain. notable du service.




n faisant des campagnes

promotionnelles conjoin-

tement avec des firmes
responsables et efficaces, la :
STCUM obtient une plus grande
visibilité & peu de frais.

(LY PN &L Y - EXPOTEC 95

inq cents nouveaux panneaux publicitaires de format

«coté d'autobus» dans les couloirs et les édicules de
dix-neuf stations de métro. Une nouvelle source de revenus
appréciable! ;

ne page d'histoire est tournée avec la fermetiire des
. centres de transport Namur et Saint-Henri.
LaSalle prend la reléve pour rationaliser les cofits

et dugmenter 'efficacité.
3 L Y

utour du métro, un recueil

de plans des quartiers

environnant les stations
de métro, vendu & 9,95 $ & la
STCUM et dans toutes les succur-
sales de La Maison de la Presse
internationale.

aire commanditer ses

Planibus; voiléd 'une

des nouvelles mesures
mises en place pour générer
des revenus additionnels.




Un engagement de Ia part du personnel envers |'amélioration du service 4 I clienfele

e dlrecteur général de l'entreprise, Monsieur Trefflé
‘Lacombe, a initié et soutenu une vague de mutation du
personnel de direction afin de favoriser une connais-
sance plus générale de l'entreprise et, par conséquent,
une utilisation plus équilibrée et plus judicieuse des
ressources.

u métro, le compagnonnage procure une grande
Satisfaction’au personnel d'expérience qui transmet ses
connaissances et son savoir-faire & la nouvelle génération.

‘,,
1

arhmper au pro;et d accueql ccrpororhf7 .
© est\apprendre & conhaitre cette . -
enirepnse gigantesque qui assure 1es

réce & l'implantation d'un programme novateur de
formation des cantonniers, les derniers arrives
s'intégrent en un temps record.

i~




s

rogramme de formation
PSerVice & la clientéle :

des centaines de chauffeurs
s'inscrivent aux ateliers.
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e Réchaud-bus, plus de 60 bénévoles sensibles aux
problémes de la faim et de l'isolement chez les jeunes.

»

A

n sondage effectué auprés de 2 200 membres du
personnel a permis d'identifier la reconnaissance

‘ prés trente ans de loyaux services, Promenade cede sa comme un aspect & améliorer dans I'entreprise. C'est pourquoi
place & En commun dans la vague de rationalisation - tous les gestionnaires doivent suivre le programme de
‘ des cofts. - développement et de soutien en matiére de reconnaissance.



Le nouveau plan du réseau, un beau travail de creation

Nous avons demandé & no-
tre clientéle ce qu’elle voulait
retrouver dans le Plan du
réseau et nous avons reporn-
du & sa demande : lisibilité
accrue de 44 %, réseau plus
facile & repérer, service d'au-

. tobus de nuit complet, plan
du métro plus important...
plus pratique quoi!

Comment avons-nous pu obtenir de tels résultats? En agrandis-
sant le format et en présentant les secteurs centre et est au recto
et le secteur ouest au verso. Il suffisait d'y penser.

STCUM ef préservation des ressources vum de pair

En déposant un mémoire, la STCUM a eXposé sa posmon dans

le cadre d'un débat public sur I'énergie mené par le gouverne-
ment du Quebec

Le secteur des transports compte pour 25 % des colits d'énergie
au Québec. Dans un contexte de rareté des ressources, le trans-
port en commun présente de nombreux avantages. Il réduit la
pollution, la congestion routiére, la consommation d'énergie et
l'utilisation de l'espace urbain. ;

‘Au cours de la

- entourant ce projet

permis & la clien-

Pour amaliorer la qualite de nos services ef I'image du fransport en commun

e frain : une Solufion gagnante

Aprés quelques gjustements en cours de projet, la réfection de.
la ligne*Montréal—Deux-Montagnes affiche un bilan positif sur

tous les plans :

deux kilomeétres additionnels de voie;
13 stations entiérement rénovées;
4 500 places de stationnement supplémentaires;

une possibilité d'accueil de 7,3 millions de voyageuses et
de voyageurs, comparativement & 4 millions auparavant;

une économie de temps de plus de 30 % sur la totalité
du parcours;

un plus grand confort dans les voitures.

modernisation, 'ef-
ficacité du service
temporaire d'auto- '
bus et celle des
communications

d'envergure ont

tele de continuer
d'utiliser les trans-
ports en commun
sans trop de
désagréments.




Les terminus Honor@-Beaugrand ef Angrignon : -
plus pratiques ef plus sécuritaires

Lomélioration du pourtour des édicules assure une plus grande

sécurité & la clientele dans ses déplacements. En ayant plus
d'espace pour manoeuvrer et pour se garer, les autobus libérent
la voie publique et permettent une circulation plus fluide. C'est
ainsi que le réaménagement des terminus Honoré-Beaugrand
et Angrignon améliore & la fois la sécurité de la clientéle et la.
quahte de vie dcms le quartler

[Clientale DIEII informae, EllBﬂTElE plus safisfaite

Avec TELBUS, lcx STCUM continue
d'innover eén matiére d'information
& la clientéle. Au terminus’
Henri-Bourassa, 16 téléphones

tent maintenant
d’obtenir sans
frais les horaires
des lignes d'auto-
" bus & proximité.
Ces téléphones
sont munis d'un
bottier'offrant des
touches d'accés
direct & TELBUS.:
1l suffit d'appuyer
sur les touchés
correspondant & la ligne d'auto-
bus de son choix.

\

publics permet- .

Une zone mieux 2clairge, filmée ef \
pourvue d'un interphone d'urgence

Depuis 1'ét¢, les stations de métro Berri-UQAM, Lionel-Groulx
Vendéme et Plamondon sont pourvues de zones désignées.
" Il s'‘agit d'un espace d'une trentaine de pieds de longueur sur
le quai du métro disposant d“un éclairage plus intense, d‘une
cameéra qui filme en tout temps et d'un interphone relié au .
Centre de contréle de la STCUM. /

AJ‘* 3 s&

- La clientéle qui le désire bénéficie d'une sécurité accrue en

attendant son métro dans cette zone. Selon les résultats obtenus
& la suite de l'expérimentation des zones désignées dans ces
qtmtre stations, la STCUM pourrait étendre progresswement le
pro;et & d'autres stations du réseau ‘

4




Un plus grand respect @ I'8gard de notre clientéle

Quiconque s'est déjé trouvé dans une voiture de métro en arrét
prolongé, en station ou entre deux stations, sait comme il est
déplaisant d'attendre sans savoir pourquoi. A partir de cette
année, le message diffusé par notre réseau de communication
est plus explicite; il indique pourquoi la rame de métro est
immobilisée et combien de temps cela risque de durer.

Une clientéle qui comprend les raisons d'un arrét réagit mieux
au contretemps et au désagrément que cela lui occasionne.

(

Prends sain de foi

Dans le cadre d'une campagne d'affichage pan-canadienne,
la STCUM incitait la population de'son terrifoire & faire preuve
de bon sens en utilisant les transports en commun. Il s'agissait
d‘une offensive conjointe avec Molson O’Keefe et les Canadiens,
un moyen efficace et peu cotiteux de diffuser un message

& grande échelle.

Y OKEEFE

Sur les c6tés d'autobus, le joueur-vedette des Canadiens Pierre
" Turgeon affirmait : «<On ne gagne pas & boire et conduire»,
tandis que sur les derrieres d'autobus et sur les quais de métro,
la STCUM lancait cette invitation : «Prends soin de toi, prends
I'autobus» et «Prends soin de toi, prends le métro».

La prévention, le meilleur moyen de rassurer nofre clientele

Une clienteéle bien informée sur toutes les mesures de préven-
tion mises & sa disposition dans nos véhicules et dans nos
installations se sent beaucoup plus en sécurité.

Dans le cadre de
. la semaine de la
police, les
agents de
prévention du
Service de la
surveillance ont
tenu kiosque
successivement
dans trois sta-
tions de métro.
[Is informaient
la clientele
& propos des
multiples moyens d’assurer sa propre sécurité ainsi que des
mesures de secours offertes en cas d'urgence.

Un chassé-croisé de 340 autobus

Les 7 et 8 janvier de cette année, trois cent quarante autobus
entraient en fonction au nouveau Centre de transport LaSalle.
Ils provenaient de six centres de transport différents et leur réaf-
fectation ne devait en rien nuire au service. Ce fut une réussite,
un bel exemple de respect denotre clientele.




Le visage culturel du méfro

Le métro de la
STCUM s'intégre &
la vie quotidienne
de la population
non seulement
parce qu'il trans-
porte les personnes,
mais aussi parce
qu'il leur offre des
activités culturelles
au cours de leurs
déplacements.

C'est ainsi qu'en mars s'est tenue la Semaine du théétre dans le
meétro. En mai, une douzaine de compagnies de danse réputées
ont fait valoir leur talent & la station MeGill. Pour faire sa
promotion, I'Orchestre Métropolitain s’est produit dans nos
installations. Et en septembre, méme la chorale de la STCUM,
La Clé des chants, a participé aux journées de musique dans -
le métro. Tandis que le musée Pointe-&-Callidre présente des
vitrines promotionnelles en permanence & la station de métro
Place d’Armes.

d'information des

Respect el souplesse pour notre clientgle fidéle

Afin de faciliter la vie & sa clientéle la plus fidéle, la STCUM
accepte la CAM du mois précédent, le premier jour du mois
courant. Cette souplesse a pour but de témoigner du respect &
I'égard de celles et de ceux qui nous assurent un revenu régulier.

Expérimentation des aumm}s d 'hythane

En novembre, deux autobus & I'hythane ont été mis en service.
Lhythane est un carburant constitué de 15 % d'’hydrogéne et de
85 % de gaz naturel. Son utilisation devrait entrainer une baisse
importante de 'émission de polluants atmosphériques.

Les autobus & 'hythane portent leurs réservoirs sur le toit et font
eux-mémes la promotion de leur carburant. Ainsi la clientéle
est-elle automatiquement sensibilisée & cette expérience.

Vouez-vous ca? Respectez les voies reservees

En juin et en novembre,
un blitz de surveillance
des voies réservées a été
mene conjointement par
la STCUM, le Service de
police de'la CUM, la
Ville de Montréal et'le
Bureau de taxi de la
CUM. Pour ajouter du
poids aux campagnes

années précédentes, des :
feuillets d'information et. méme des contraventions ont été remis
aux automobilistes qui ne respectaient pas les voies réservées.




Pour @viter 1a panne, un programme
de remplacement des piéces avant bris

Le programme de remplacement avant bris appelé aussi PRAB
porte sur douze composantes des autobus. Sachant que ces
pieces brisent & tant de kilometres, elles sont changées avant
que ce seuil critique ne soit attemt et que ne survxenne I'immo-
bilisation d‘un véhicule.

Une comparaison entre deux hivers semblables, 1993 et 1995,
a permis de constater une diminution des signalements en
service d'environ 50 %, c’est énorme!

Pour gérer rigoureusement et efficacement nos ressources matérielles ef financires

Linitiative d'un technicien d'entretien a donné naissance au
projet il y a trois ans. Il a ensuite cheminé sous forme d'expé-
rience pilote pour étre enfin implanté officiellement cette année
a tous les centres de transport. "

De nouvelles normes de service pour le r8seau d'autobus de jour

On connait le contexte économique difficile dans lequel évolue
la STCUM en 1995. Pour respecter la capacité de payer de sa
clientele et des contribuables, l'entreprise a défini de nouvelles
nhormes de service pour $on réseau d autobus de jour. L'applica-
tion de ces normes a pour effet de transférer des ressources de
lignes peu fréquentées & des lignes plus achalandées.

Il en résultera une diminution de l'offre de service globale per-
mettant une économie annuelle netté d'environ 835 000 $, sans
que la clientéle ressente pour autant une diminution notable du
service. Un exemple de rlgueur dans la gestion des TesSsources
matérielles.



On n'est pas cher, mais on n'est pas gratuit

Avec ce slogan clair, mais un -
brin humoristique, 'entreprise a
accentué ses efforts pour mettre
fin & la fraude. La campagne
publicitaire soutenait une
offensive de contréle au cours
de laquelle des agents de
surveillance émettaient des
constats d'infraction aux
contrevenants pris sur le fait.

Cette mesure visait &
récupérer une partie des
pertes de revenus occa-

sionnées par la fraude

chaque année a la
STCUM.

Lunettes et horaires d'autobus... une affaire d firer au cla

Que peuvent avoir en commun des lunettes et des horaires
d'autobus? Le désir de faire parler d’eux. Nos Planibus sont trés
populaires aqupres de notre clientéle et un opticien bien connu a
jugé avantageux d y faire sa publicité.. -

N

Faire commanditer ses Planlbus, "voila 'une des nouvelles
rnesures mises en place pour générer des revenus additionnels.

Une plus grande visibilifé grace @ des promotions conjoinfes

Pour ajouter une plus-value & la CAM, la:STCUM a conclu une
entente avec McDonald. Sur présentation de la CAM, notre
clientele bénéficiait de rabais dans cette chaine populaire de
restauration. Quarante-deux pour cent des utilisateurs se sont
prevalus de cette offre.

o

Avec le fabricant de pcnns POM, la chentéle qui se procurcnt un
pain courait la chance de gagner une CAM. C'est dire que le
nom de la STCUM figurait sur les millions de pains vendus
pendant cette période; tandis qu'un- autobus ClI‘CLﬂCllt dans les
rues de la ville maqu,ﬂlé en pain.

Ce type de promotion permet & la STCUM d' obtemr une. plus
grande visibilité & peu de frais. Nos partenaires sont ch0131s
parmi des flrmes responsables et efﬁcdces




Travaux majeurs et maintien du service

Soucieuse de main-
tenir en bon état

ses installations, la
STCUM poursuit les
travaux d’entretien
majeur dans le
réseau souterrain.
Cette année, la
réfection de la vofite
sur la ligne 4, jaune,
s'est bien déroulée.
Le service de métro
interrompu les fins
de semaine a été
remplacé par des
navettes entre Longueuil et la station Papineau, et entre I'ile
Sainte-Héléne et la station McGill. Les travaux ont été réalisés
dans les délais prévus.

Une nouvelle source de revenus publicifaires

Cing cents nouveaux panneaux publicitaires ont été installés

dans 19 stations de métro, dans les couloirs et dans les édicules.

De méme dimension que les «cétés d'autobus», ces panneaux

permettent aux annonceurs d'étre présents dans le métro sans
faire face aux dépenses requises pour produire des affiches de
format «quais de métro». '

La STCUM n'en tire que des bénéfices puisqu’elle louera ainsi
plus d'espaces publicitaires, soit un revenu additionnel intéres-
sant.

-~

|,‘entreprise est cunnainre de fermer le stationnement incitafif Radisson

Dans un contexte de gestion budgétaire trés serrée, la STCUM

ne pouvait accepter la hausse de loyer substantielle, 50 %,
demandée par les propriétaifes du terrain. Elle a donc annoncé
la fermeture du stationnement incitatif Radisson. Dans un méme
souffle, l'entreprise a offert deux solutions de rechange & sa clien-
tele. De plus, elle a complété une étude comportant différents sce-
narios de tarification pour les stationnements incitatifs; cette étude
sera revue en 1996 avec ' Agence métropolitaine de transport.

LaSalle : un investissement d long ferme ~ °

Désuets et cotiteux en frais d'exploitation et d’entretien, les cen-

tres de transport Namur et Saint-Henri ont cédé la place & celui
de LaSalle. Il permet une meilleure rationalisation dans la ges-

tion des ressources matérielles et humaines, et une plus grande
efficacité dans la réalisation du travail d'entretien.

Dans un marché immobilier stagnant, la STCUM a réussi & ven-
dre par appel d'offres le centre de transport Namur & prix satis-
faisant, alors qu’elle compte trouver preneur pour le centre
Saint-Henri au cours de 'année & venir.



Un nouveau logiciel d'entrefien préventif .2 STCUM, aufeure d'un ouvrage de réference

IGLO est un logiciel sur mesure entiérement développé par le.
personnel de la STCUM. Il permet de mettre sur pied et de gérer
des programmes d’entretien préventif performants pour nos
bé&timents et pour nos équipements fixes. Il est issu de l'intégra-
tion des caractéristiques les plus performantes de deux logiciels
existants. IGLO représente l'aboutissement d'un travail de
collaboration étroite entre le personnel des directions exécutives
d'exploitation et celui des services corporatifs.

Vendu a 9,95 $ & la Station-service
Berri-UQAM et aux relations publiques
de la STCUM, lag publication intitulée

Autour du métro est un ouvrage de
référence. Il permet & la lectrice ou

au lecteur de découvrir le Montréal
souterrain, les institutions, les places

d'affaires, les attraits touristiques
ainsi que les points de correspon-
dance des autobus avec le métro.

En septembre on pouvait compter
pres de 500 exemplaires vendus
depuis son lancement, en mars.

En plus d'étre une source de
revenus additionnels, Autour du

métro pourrait devenir un sou- °
tien & l'industrie touristique'de la

région métropolitaine.

Lentretien préventif a un effet direct sur la réduction des
pannes et des bris d'équipement. Dans les années & venir,
IGLO permettra d'éviter les situations d’ urgence et de rationa-
liser les cotits d'entretien. : ! ‘
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L Ui‘[ ection faif preuve de souplesse ef de mobilite

Pour favoriser une gestion plus dynamique et niieux avisée de
la réalité'globale de l'entreprise, le directeur général de l'entre-
prise, Monsieur Trefflé-Lacombe, a initié et soutenu une vague
de mutations du personnel de direction. C'est ainsi que deux

directeurs exécutifs ont échangé leur sieége tandis que plusieurs -

directeurs étaient mutés & de nouvelles unités administratives.

Une connaissance plus générale de |'entreprise permettra aux
membres de la direction de mieux conjuguer leurs efforts pour
une utilisation plus équilibrée et plus judicieuse des ressources.

L.a reorganisation de 1a fonclion «ressources humaines»,
Un exercice de riguenr

Les directions exécutives d'exploitation et le service corporatif
des ressources humaines ont réalisé avec succés un exercice de
rationalisation de la fonction «ressources hurnaines». La
démarche visait & favoriser une plus grande cohérence en ges-
tion des ressources humaines, & éliminer les dédoublements, &

- décentraliser certaines activités de nature opérationnelle, &
accroitre le réle stratégique du corporatif et & réduire le-nombre
de postes. Leffectif en ce domaine est passé de 202 personnes &
162. Les différentes activités et les processus sont mcnntenant
révisés afin d'obtenir un maximum d'efficacité.

De Ia part du personnel envers | amelioration du service d I clientele

La reconnaissance des réalisations positives au guolidien

Dans le travail, on oublie parfois d'apprécier les réalisations
positives:de chaque personne quotidiennement. C'est ainsi que
chacune, chacun ne se sent pas estimé & sa juste valeur.

En octobre 1994,
un sondage effectué
auprés de 2 200 mem-
bres du personnel a
permis d'identifier la
reconnaissance
comme un aspect a
améliorer dans l'entre-
prise. C'est pourquoi
tous les gestionnaires,
du comité de direction
jusqu’au premier
niveau, ont suivi ou
suivront le programme
. de développement et
de soutien en matiére
de reconnaissance.

Reconnditre les réalisations positives quotidiennement dans le
travail, c'est une fagon d'améliorer le climat de :
fravail. Une personne qui se sent appréciée participe avec plus
d’enthousiasme & la'réalisation des objectifs de 1'entreprise.




Les nouveaux canmnnims §'integrent en un temps record

Lentretien de la voie est fondamental au bon fonctionnement
du métro. Il exige des comportements prudents. Il demande un
minimum de compréhension des systémes complexes liés &
I'exploitation du métro.
Un cantonnier bien
avisé travaille avec
plus d'efficacité et plus
de prudence. C'est ce
qui.a motivé l'implan-
tation du nouveau
programme de forma-
tion des cantonniers.
Un succeés puisque les
nouveaux cantonniers
s'integrent maintenant
en un temps record.

Laccueil corporatif favorise un sentiment d apparfenance

La STCUM est une entreprise gigantesque comptant pres de
huit mille employés, o1 des centaines de métiers sont exercés
dans des dizaines de lieux différents sur une étendue de terri-
toire impressionnante!

Comment une personne peut-elle sentir que le réle qu'elle y
joue est primordial et quie son travail influence ‘celui de ses mil-
liers de consceurs et de confréres? En les lui faisant rencontrer
sur leurs lieux de travail.

Toutes celles et tous ceux qui participent au projet d’accueil cor-
poratif découvrent avec tonnement qu'ils appartiennent & une
grande famille dont tous les membres sont solidaires d'un but
commun : assurer un service de transport des personnes
économique, efficace et agréable. -

s

' autobus: ils con-

Chez les chauffeurs, une volont® claire
doffrir un meilleur service d Ia clientéle

C'est par centaines que les chauffeurs se sont inscrits au
deuxiéme cycle du Programme de formation Service & la
clientele. Une ou un chauffeur inscrit assistait, & son choix,
& quatre des cing ateliers offerts ;

Le stress professionnel

Les premiers soins

Montréal et ses attraits touristiques

L'autobus : sa fabrication et son entretien

Le service, niveau 2

Participer a ce
programme,
c'est découvrir
son travail sous
toutes ses dimen-
sions : humaine,
économique et
environnemen-
tale. Les chauf-
feurs de la
STCUM font plus
que conduire un

duisent des per-
sonnes dans un
autobus vers
leurs activités et
vers leur foyer.




Le compagnonnage ou fransmertre
son expérience @ la nouvelle genaration

La diversité et la complexité des métiers liés a l'exploitation du
métro représentent un défi pour la formation. Comme cela se
faisait au Moyen Age, I'entreprise a institué le compagnonnage,
un mode de formation qui permet au personnel d'expérience de
faire valoir ses acquis. ke

Les compagnes et les compagnons représentent un capital
humain inestimable. Ils transmettent des connaissances et un
savoir-faire sur mesure, spécifiques & leur métier et & la réalité
particuliére de l'entreprise. IIs sont soigneusement préparés &
exercer ce role d'accompagnement par.une formation appro-
pri¢e. Plusieurs opérateurs et employés du centre de contréle
ont été initiés cette année par compagnonnage.

Vs

Premiére convention collective du sixiéme sundicat dans 'entreprise

La STCUM et le Syhdicat des professionnelles et professionnels
ont signé leur premiére convention collective le 14 juin. Il s'agit
du sixiéme syndicat au sein de l'entreprise. La négociation s'est
faite selon la méthode dite de négociation raisonnée; une fagon
nouvelle de mener les pourparlers pour arriver a un accord
sans recourir & des moyens de pression radicaux.

L L

Le Réchaud-bus, plus de 60 bengvoles
sensibles aux problémes des jeunes

Une soixantaine d'em-
ployés et de retraités de

la STCUM ont offert béné-
volement leur temps pour
restaurer un autobus mis
au rancart et le transformer
en Réchaud-bus. Le
Réchaud-bus se stationne
en divers endroits straté-
giques de la CUM pour
offrit un repas simple,
consistant et nutritif princi-
palement & des jeunes de
8 & 15 ans.

Des chauffeurs, des

changeurs, des employés
d’entretien, des gestion-
naires, des agents de
surveillance, des employés

il de bureau, et des retraités

ont choisi d'unir leurs °
forces pour combattre les

- problémes de la faim et de

I'isolement chez les jeunes.



fiprés 30 ans de loyaux services,
Promenade céde Ia place @ En commun

Comme bon nombre d'employés le font, Promenade a pris

sa retraite apres.30 ans de loyaux services. La publication

En commun a pris la reléve. Elle compte beaucoup moins de
pages, mais parait plus fréquemment, soit aux deux semaines
comparativement & une dizaine de numéros par année pour
Promenade. On favorise ainsi une diffusion plus ponctuelle de
l'information. Ce changement s'inscrivait dans la vague de
rationalisation des cotits qui n' a épargné aucun secteur de
I'entreprise.

(ﬁ promena.d.e

PROMENADE




| entreprise : statistiques comparatives
Les femmes et les hommes de | enfreprise | ~ *Représentation des femmes

157

{

Quelque sept mille six cent soixante-dix personnes conjuguent T
leurs efforts pour faire plus avec des moyens de plus en plus A
limités. Elles ont un &ge moyen de 42 ans... la force de I'agel!

Elles comptent en moyenne 13 ans dans l'entreprise, un taux de
fidalité élevé. Elles sont pour la plupart syndiquées, prés de 90 %.

Répartition de l'effectif régulier

©

0 ) , ;
La Société compte 943 femmes & son emploi dont : 388 chauffeures
d’‘autobus, 36 opératrices de métro et 97 changeures. &

Représentation des minorités visibles et ethniqueé

[N

— N W

- 3 ' La Société cbmpte 503 employés issus de minorités ethnidﬁes i

. ou visibles. : : -
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Maintenir I'2quilibre : tarifs, revenus et dépenses
Grilles tarifaires 1992 - 1995

Vente de titres de transport en 1995 f
CAM & tarif régulier : 2,5 millions

'CAM & tarif réduit : 1,1 million : .

Lisieres de 6 tickets & tarif régulier : 9,0 millions

Lisieres de 6 tickets ¢ tarif réduit : 3,2 millions

Tickets unitaires ou pcuements en espéces (tarif régulier) : 20,3 millions
Tickets unitaires ou po_uements en espéces (tarif réduit) : 2,5 millions

Cartes touristiques d'un jour : 51 500, de 3 jours : 18 000

Cartes d'identité pour tarifs réduits, un revenu addlhonnel
de 336 250 $ <

cartes d'or (personnes Ggées) : 17 432
-cartes d'écolier : 106 000

Revenus




fAchalandage et nnnu_larité

Malgré un contexte particulierement difficile, l'entreprise réussit
& freiner la baisse de 1'achalandage; nous terminons l'année
avec une perte de 1,2 % par rapport & l'année précédente. Le

transport adapté se maintient avec 1,1 million de déplacements. -

340 .

338 / \

336

334

332

1992 1993 - 1994 1995

- Les stations de métro les pllus achalandées

(nombre d'entrants en 1995)

i

.(nombre d'entrants)

4

Les journées les plus achalandées dans le métro

”

La semaine la plus achalaridée fut celle du 3 au 9 décémbre
avec 4 200 684.

Les lignes d'autobus les plus.populaires

(achalandage quotidien.moyen en semaine)




~ Cette année, les horaires des qutobus ont été respectés & 90 %,

g TR D R e S SR
R ! K L

Réseau et vehicules
Le parc de véhicules

1657 autobus
759 voitures de métro |
79 minibus de transport adapté

F

Le réseau

A

179 lignes d'autobus (27 en service de nuit) et 9 voies réservées

4 lignes de métro desservant 65 stations

2 lignes de trains de banlieue

Les kilometres parcourus
(en millions de km) ;

Luchalcmduge
(en millions de déplctcements)

une ameélioration de 5 % par rapport & 1994.

Accidents de la circulation impl'iqucmt‘ un autobus

* Lies services & 1a clientéle

TELBUS a regu un total de 5 330 443 appels, soit presque
14 604 par jour en moyenne. Les lignes les plus populaires sur
TELBUS : 43 - Monselet, 160 - Barclay et 51 - Edouard—Montpetlt.

A—U-T-O-B-U—S :

‘Le Centre de renselgnements a traité prés de 1 405 225 appels
téléphoniques : ce chiffre inclut les appels traités par nos outils
électromques mis en place au mois de septembre 1995. ’
Les objets trouvés e '

20 361 objets ont été trouvés dans le réseau. Les 19 % de ce
nombre, soit 3 729, ont été récupérés par la chentéle '

Les commentaires et les plaintes

La section des relations avec la clientéle a recu 12 712
commentaires écrits et téléphoniques de la clientéle.

N




Des efforts couronngs de succs - -

= bala du Publicita-Cleb de Montreal : 5 Prix Equinoxe, Socief@ des relationnistes du Juabec \
Coge d'or : . — Campagne interne
Affichage : : COL\}LESTEZ - M de relations publiques :
& panneau  » - le métro. Mémojournal 280- ME'MO
Contestez ' g IR S T com I C
R ampagne externe

de relations publiques :
Bienvenue a bord

anipagne de
promotion sur les services :
Sortir @ Montréal, un jeu d’enfant

Coq d’argent
Marketing direct ;

pochette Boycottez, prenez le métro et 1 autobus
- R Cogs de bronze : :

Télévision : message Si j'avais un char
/

Campagne publicitaire sur les services :
campagne avantages comparatifs

0 : e
Sairée des IRIS 1985, rix Award, Precast (oncrefe Insfifute

Associalion des professionnels en ressources numaites . Le Centrs de transport LaSalle, pou [ utiisation de panneau

«sandwich» moulés et préassemblés en usine.

. Catégorie Innovation

professionnelle :
. Babillard Info-Carriére.

' Catégorie Contribution
‘ stratégique :
) : . Transformation du réle |

des gestionnaires
intermédiaires

1S




Deux bonnes raisons de cél@brer

La CAM une force de la STCUM depuis 15 ans

Lors de son lancement, en 1980, la CAM avait amené 8,1 % de
nouveaux voyageurs et voyageuses au transport en commun.

Il s’en vendait 230 000 par mois. Aujourd’hui elle est toujours en
force avec une vente de prés de 300 000 cartes par mois. Depuis
ses débuts, elle a connu des transformations avantageuses pour
la clientele. Par exemple, l'installation des lecteurs & la volée,
en 1988, a permis d'accélérer le service par la lecture automa-
tique de la carte magnétique. La création de la carte mensuelle
régionale, en 1990, accordait le droit de circulation sur tout le
territoire de la grande région métropolitaine, pour un seul tdrif.

Le fransporf adapte : 15 ans d'efforts constants d'amélioration

Quinze ans d'efforts constants d'amélioration ont permis au
Service de transport adapté de passer de 7.859 déplacements
par mois.en 1980 & 91 900 aujourd’huil A titre d'exemple,
soulignons que l'an passé 12 % de déplacements additionnels
ont été réalisés avec une augmentation budgétaire de
seulement 3,5 %.
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Rapport des verificateurs

Aux membres du Conseil d'administration de
Société de transport de la Communauté urbaine de Montréal

du fonds des depenses en immobilisations et du fonds

d'amortissement et les états des actifs immobilisés et
de la dette a long terme de Société de transport de la
Communauté urbaine de Montréal au 31 décembre 1995, ainsi
que l'état des revenus et dépenses du fonds d'exploitation, les
états des opérations, du financement permanent & réaliser et
des soldes disponibles des réglements d'emprunt fermés du
fonds des dépenses en immobilisations et des variations de la
réserve pour le remboursement d'obligations du fonds d'amor-
tissement de l'exercice terminé & cette date. La responsabilité
de ces états financiers incombe & la direction de la Séciété.
Notre responsablhté consiste & exprimer une opinion sur ces
états financiers en nous fondant sur notre vérification.

N ous avons vérifié les bilans du fonds d'exploitation,

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de

~ vérification générctiement reconnues. Ces normes exigent que

la vérification soit planifiée et exécutée de maniere & fournir un
degré raisonnable de certitude quant & l'absence d'inexacti-

tudes importantes dans les états financiers. La vérification
comprend le contréle par sondages des éléments probants &
I'appui des montants et des autres éléments d'information
fournis dans les états financiers. Elle comprend également
I'évaluation des principes comptables suivis et des estimations
importantes faites par la direction, ainsi qu'une appréciation

' de la présentation d'ensemble des états financiers.

A notre avis, ces états financiers présentent fidélement, & tous
égards importants, la situation financiére de la Société au

31 décembre 1995, ainsi que les résultats de ses opérations
pour l'exercice terminé & cette date selon les conventions
comptables décrites & la note 2.

QMM DL\,M,AM, £oole

Société en nom collectif
Comptables agréés

Montréal B . <

‘ Le 1 mars 1996




Fonds d'exploitafion

Revenus et dépenses : ’ : '
. de l'exercice terminé le 31 décembre 1995
(en milliers de dollars)

]

Budget (note 3) . 1995 1994
& 8 ; S S : $
REVENUS v : E : . :
Autonomes (note 4)- : 27588 - 267 714 264 684
Contribution du Conseil métropolitain de trarisport en commun (note 5) : i 30987 : 30563 < 29 936
Subventions du gouvernement du Québec (note 6) . 88706 f 84 538 ‘ 77 207
Contribution des automobilistes (taxes sur l'immatriculation) ; 31034 - QOB Z = T 30228
Contribution des municipalités du tesritoire de la CUM : : < 297 750 S A0S0 ' 305 250
' ‘ ‘ meelg s omoser o - omped
DEPENSES gt j : ; : i ‘
Y . : _Service autobus et métro : . e - : 565646 542 079 it Sl
. . o Service de trains de banlieue ‘ : SARE S 50 394 et BOEILT 49 573
Service de transport adapté ] : : ' 21018 19 504 196053
: Service de la dette et frais de financement (note 7) ) ; : 66 197 61 059 53.55644
2 -Dépenses imprévues , ek e 9639 : 4.940 : 1129
‘Maintien des actifs TR ' . /10607 (e 818] | 14574
| 723 501 ' 685 880 : 690079
Affectations ; ' . ' : S
. Fonds des dépenses en immobilisations ¥ 1450 14 938 . : - ‘94754
Fonds d’amortissement RE : . 11781 Yy ) 7415
: ’ 738 434 ‘ 712 749 » 706 969
‘Excédent des revenus sur les dépenses (dépenses sur les ‘ \ ' S '
- revenus) dvant revenu reporté de l'exer01ce précédent £ e . . (14 620) ‘ (2:AB2) = \ 336
: Revertu reporté de Iexerc1ce précédent i 2 ; ) . 14 620 oo 4821 a1 44804
Fid ~ Excédent@ g , o kg R 12888 . e

- (a) Cet excédent est présenté au passif du bﬂan du fonds d' exploxtcrbon sous la rubrique Revenu reporté a I exercxce suivant. : \ 4

: i R e T & B : e 3 ; Les notes complémentcnres fbnt partle mtégrante des etats financiers -




Funds d‘expluitanun

Bilan
au 31 décembre 1995

(en milliers de dollars)

1995 ¢ 1994
L ' $
ECTIF - A . '
Encaisse ‘ et Ot | SA s e 8586
Subventions & recevoir (note 8) l : i . . 26499 1 24 321
Sommes & recevoir du Conseil metropohtaln de transport en commun . ' 8 450 128 978
Contribution des qutomobilistes & recevoir. , : : : : 8057 7 832
Autres débiteurs (note 9) 27069 % 14 709
Stocks de fournitures et de piéces de réchange ; ; : $5°006 -+ 14 873
Avances au fonds des dépénses en immobilisations S read el \ 37 575 55 102
| 128029 134 401
PASSIF : : ; .
Emprunts & court terme y5e : : e ' o 33 107 ' ;31809
~ Comptes fournisseurs et frais courus (note 10) o i 68 700 75733
. Engagements & payer : : » : 5809 : 8345
D au fonds d'‘amortissement ) - b ‘ ’ 7 744 3 693
~Revenu reporté & l’lexércice suivant : 2 ' ; Gt A _ 14821 -
' ' .. 128029 L IYaa gaE e .

X

\

l" ; T ; : Les Tnotes comiolémentczires font partie intégrante des états financiers




Fonds des dapenses en immobilisations

Opérations
de-l'exercice terminé le 31 décembre 1995
(en milliers de dollars)

< 1995 1994
$ $
. FINANCEMENT PERMANENT :
o V% Emprunt & long terme : : ~ ; ORI e 89 559
Contribution relative aux améliorations locatives ' : — , 804
+ Fonds d'exploitation : e 4 A UL AR |
Projets réalisés 3410 6719 |
Projets & réaliser B , : _ 11 528 2756
: ot ’ _ ' 14 938 9475
B .Cessions de terrains e 4 Chia s 563_ ——————————————— —
5 ;s - Transfert des actifs du métro selon les exigences légales (note 1) 1429 218 o —
' S5 | S ; 1515 149 99 838
s DEPENSES _ : FRT Rl S G TN P
: ' Terrains o 2 Bt R
Immeubles : ‘ : ‘ ! 1928 1 606
 Réseau initial et les prolongemernts du métro : : ) 1429218 : —
Améliorations aux infrastructures du métro ; i 2 sl B76 5894
. Améliorations locatives : : — 1 005
» Matériel roulant - autobus : X" : % R R =025
Matériel roulant - autres : : 1047 1804
Equipement et mobilier de bureau ; ¢ 1898 62124
Immobilisations en cours ' ; ; 4 _ N T 117945
Forans 5 S : 0 1489218 130 273
: If‘incxpcement:,permanent. réalisé (a réaliser) de l'exercice : 25931 (30 435)

Les notes complémentaires font partie intégranté des états financiers

/



Sy

Fonds des dépenses en immobilsafions

Financement perrncment a réaliser
de l'exercice terminé le 31 décembre 1995
“(en milliers de dollars)

¢
b
4
E
.

$ :

1995 1994
i : 5 ‘
p Financement permanent' a réaliser au début : : (55 508) (24 715)
~ Variations de l'exercice : 2% : { 25931 (30 435)
: (29 577) (55 150)
J .F inancement'non utilisé des réglements g emprunt fermés
~ au cours de l'exercice ; : e (358)
" Financement permanent & réaliser & la fin : 5 (29 577) (55 508)
Fihancément permanen{ & réaliser & la fin
Financement non utilisé 16 445 12158
Dépenses & financer (46 022) (67 661)
i (29 577) (55 508)

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers




Fonds des dénenseé en immobilisations

Soldes disponibles des'régle_mehté d’emprunt fermés
de l'exercice terminé le 31 décembre 1995
(en milliers de dollars)

1995 ; - 1894
. & 3 : v $ $
Soldes disponibles ] : : 406 ‘ 48
: Ajouter 5 : /
Soldes disponibles de réglements d'emprunt fermés 4 _
au cours de l'exercice. - : . ; ' ik 358
" Soldes disponibles ala fin ~ ~ 5 - . ‘ 406 406

Les notes cQ#iplé;nentaires forit pamtie intégrante des états financiers - ¥

Nal e e v 7 Gt el RN " Ny 3 g
4 e e v AL P b\ T : £ % 4 SHOpE * X “ B0 F e
AT et I A ST T R LR T P L [\ V2 s B B e T e RO g AR ()



FUﬂﬂS des UBDEHSES en lmmﬂblllsm 10ns -

Bilan : ‘ ' :
au 31 décembre 1995

(en milliers de dollars)

!b :
:

1995 - 1994

k $ $
. ACTIF :
y Rehncmcement en cours . £ 2 i . 8404 -
PASSIF & , : .
Dt au fonds d' exploﬂcrtlon : : : \ : Gt 0 A RIS = e 55 102
' AVOIR | .
,» Financement permanent & réaliser : : A : : e (29 §77) - (55508)
Soldes dlspombles des réglements d'emprunt fermes 1 ' ¥ ' Z 406 406
» L , ; - o Teey D i)
o o | Foo g s WO . e e |

‘} s Fi : ,  Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers




Fonds d'amortissement

Variations de la réserve pour le remboursement d'obligations
de l'exercice terminé le 31 décembre 1995
(en milliers de dollars)

1995 1994

> L - : $ $

‘Solde au début . : : Z 17 958 9 794
Affectation # | 11 931 7 415
Revenus de placements 1873 749
17 958

Solde a la fin St - © 31762

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers

P W P, )




Fonds d amnrhssemem

au 31 decembre 1995

(en rmlhers de dollars)

1995

fF
;
Bilan
%
|
t
i
:
E

1994
X $ 3
ACTIF
Placements : . .
. Cortilicais de dentt latrectt) < S , ' 10150 1 000
Obligations et coupons d'obligations; du colt non amorti : ’ :
(valeur marchande 13 943 §; 13023 $ en 1994) ' % . 13 868 13 265
' S 24018 14 265
) Avanées au fonds d'exploitation 25 : 7 744 3693
‘ 31762 17 958
. pASSF ,
1 Reserve pour le remboursement d’ obhgations ' ) : : , : 31 762

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers

17 958




Actifs immobilises
_au 31 décembre 1995

_ {en milliers de dollars) .
1995 1994

» $ $
_ ACTIF _ e : |
Immobilisations acquises avant 1966~ ’ : _ Ve e B 23 675
Terrains ‘ : ; _ 1.796 1785
Immeubles : i 5 56 303 e sa gy
‘Résequ initial et les prolongements du métro | : , ; A 1429 218 _ £ —
Améliorations aux infrasfructures du métro i . ‘ ‘ 12 228 10552 ,
Améliorations locatives o : ; : : 7170 R s
Matériel roulant - autobus . AL ' © 174236 179 370
Matériel roulant - trains de banlieue : ; ; 45 995 45995
Matériel roulant - qutres . 0 P . , 1 21 504 20 457
~ 'Equipement et mobilier de bureau f ; : % 56 566 54 873
Actifs expropriés : [ : : ’ - 4 679 : 4679
 Immobilisations en cours - 4 : : “ E Wt 453 667 401 833 7
ST IES e ' | ‘ , 2 287 037 804764
~ AVOIR Nan ‘ oA : ¢ : 3 3
" Placement dans les actifs immobilisés o £ ¢ ~ ; s 2287037 58 804764

A

Les notes complémentaires font partie intégrante des états ﬁndncﬁefs

A, a » o ’ & . g
oA 5 PR R
‘ e v D S T ot
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:
]
:

P

Dette & long Ferme
au 31 decembre 1995

(en milliers de dollars)

~ Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers

¥y

e ke

i 1995 1994
= 3 e
ACTIE .
Montants accumulés au fonds d’amortlssement pour le :
remboursement d’ obhgcmons 31762 ~ 17 958
Montants & recouvrer. pour le remboursement de la dette & long terme Sty
Des municipalités du territoire de la CUM 124940 - 116 909
Du gouvernement du Québec 246 422, 236 399
403124 371 266
- PASSIF : £300 S R :
: Dette a long terme (note 11) 408 124 i 371 266




Notes complémentaires

au 31 décembre 1995

1- Statuts et modifications Iegistatives

La Société de transport de la Communauté urbaine de
Montréal est constituée en vertu de la Loi sur la Communauté
urbaine de Montréal.

A la suite de modifications législatives entrées en vigueur en
juillet 1994, la Société est seule propriétaire des ouvrages et
immeublesdu métro situés sur son territoire. ‘Auparavant ces
biens étaient la propriété de la Communauté urbaine de
Montréal (CUM) et de la Ville de Montréal. Ce transfert, au
montant de 1 429 218 000 $, représente les colits accumulés aux
livres de ces organismes et a été comptabilisé aux opérations
du fonds des dépenses en immobilisations au cours de 1995.
Par conséquent, tous les cotits de construction relatifs au réseau
initial, cux ajouts, aux réparations majeures aux installations et
& l'équipement du métro, sont maintenant comptabilisés dans
les états financiers de la Société. it

De plus, conformément aux exigences législatives, le service de
la dette relatif aux emprunts pour les ouvrages et immeubles du
métro, demeure la responsabilité de la CUM et des municipa-
lités du territoire de la CUM. Seuls les emprunts afférents aux

- ajouts, réparations majeures aux installations et & l'équipement -

du métro, sont comptabilisés dans les états financiers de la
Société. : ; ; :

- 3 7

2- Conventions complables

Etats financiers

Les états financiers sont préparés en conformité avec les
. principes comptables généralement reconnus et selon les
~usages particuliers de la comptabilité par fonds en tenant
' compte de fagon générale des directives du Manuel de
normadlisation de la comptabilité municipale au Québec.

Fonds d'exploitation

Les revenus sont imputés & l'exercice au cours duquel ils
deviennent mesurables et disponibles.

Le service de la dette et les frais dé financement incluent les
remboursements en capital ainsi que la dépense d'intéréts
sur la dette & long terme, capitaux et intéréts courus.

Les stocks de fournitures et de piéces de rechange sont
comptabilisés comme dépenses au fur et & mesure de leur
utilisation. A la date du bilan, les.stocks sorit évalués au
moindre du cotit moyen et du cott de remplacement.

Les dépenses relatives aux bénéfices de vacances, aux jours
de congé de maladie accumulés et aux régimes de retraite
des employés sont comptabilisées selon la méthode de la
comptabtlité de caisse. ' :

Les obligations contractées aupres de tiers avant la fin de
I'exercice et exigibles a court terme sont imputées aux
dépenses et sont inscrites comme engagements & payer au
passif du bilan de ce fonds. :



Fonds des dépenses en immobilisations

Le financement permanent provenant du fonds d'exploitation
(affectations) se comptabilise au moment o1 une obligation
est contractée aupres d'un tiers ou au moment de I'adoption
d'une résolution affectant des sommes & des projets spéci-
fiques.

Les dépenses en immobilisations sont comptablhsees
lorsqu’elles sont effectuées. 2

: - Hudger reclnsse ¢ :

 des états f1nanc1ers et se détaille comme suit :

. Le budget 1995 a da étre reclassé en fonction de la présentatlon '

Actifs immobilisés s

Y

'~ Les acquisitions d'actifs immobilisés effectuées par le fonds

des dépenses en immobilisations sont capitalisées ¢ 1'état des
actifs immobilisés & leur cott initial ou, dans'le cas de dons, &
leur juste valeur au moment ot ils sont recus.

- Les projets en cours & la fin de l'exercice sont inscrits au compte

d'immobilisations en cours et sont reclassifiés selon leur nature
économique lorsque les travaux et le financement sonticom-
plétés. '

Aucun amortissement devant refléter 1'usure ou la désuetude
des actifs immobilisés n est comptabilisé.

Affectations

au fonds des Faa S Aﬁeciatibn §

; dépenses en: 3 . au fonds Budget

(%~ Budget ' immobilisations d'amortissement’ - reclassé
: G (en milliers de dollars)

 Service qutcbus et métro | - 565646 o3 AL e . 565646
"_ Service de trains de banlieue A5 55 8084 L | i 50 394
' Service de transport adapté | i 22 670 i ol 0 s 21018

b Sorvice de la dette' S » | : ' ) e
et frais de financement T (o Laate S 1178 | 66.197

Dépenses 1mprévues R R % S A ] " 9639 ipte he e : " 9639
' Maintien des actifs 362 s e 12 107 gl i At 110.607
738 434

3152 . : 11781 723 501




commun régional, qui sont attribués & 100 % & la Sociéte.

4- Revenus avtonomes

Budget

1995 1994
(en milliers de dollars)
Service autobus et métro 257 493 248971 245 697
Service de trains de banlieue B 566 6019 6 755
Service de transport adcq’Jté : L ang 823 803
Autres revenus 10 400 11 901 11 429
275 387 267 714 264 684

- Contribuio dy Conseil métropoitain de fransport en commun (CHTC]

. Pour l'exercice terminé le 31 décembre 1995, la contribution du

Conseil métropolitain.de transport en commun s'éleve &
30 562 350 $ (29 936 190 $ en 1994) et correspond & une subven-
tion annuelle déterrnmée par le gouvernement du Quebec

Des régles de partage entre les Sociétés provencmt de la vente
de titres de transport en commun régional et de la subvention
annuelle ont été approuvées par réglement & l'assemblée du

. CMTCle 26 novenlb;e 1992 et par le ministre des Transports le

16 cotit 1993.

Les revenus issus de la vente des titres de transport en comrnun

: réglonctl de 3825 746 $ (4 425 997 $ en 1994) sont comptabilisés
_sous la rubrique Revenus autonomes - Service dutobus et métro

ainsi que Service de trains de banlieue. Ces revenus sont £

" déterminés au prorata-du pourcentage de ventes de ces titres

aux résidents de chacune des trois Sociétés, & 1'exception des
revenus des trains de banlieue de la ligne Montréal/Deux-
Montagnes dans sa partie considérée comme transport en

A}

6- Subventions du gouvernement du Juebec

! : . ;
a) Programme d’'aide au transport en commun :

En vertu du programme d'aide au transport en commun du
gouvernement du Québec et d'ententes particulieres,
la Société est admissible & des subventions pour lexer01ce
1995 dont les principales sont les suivantes : .

«~Une subvention & I égard du déficit résiduel du service
de trains de banlieue de la ligne Montréal/Deux-
Montagnes jugé admissible pCtI‘ le ministre des
. Transports;.

- Une subvention relative aux dépenses admissibles
encourues pour Yachat d'autobus, la construction d'im-
. meubles et la rénovation de voitures de métro, ainsi que
la modernisation des trains de banlieue, & des taux
, respectifs de 60 %, 75 % et 100 %. La subvention peut
- &tre.versée sous la forme d'une contribution au service
de la dette ou d'un paiement au comptant, selon les cas. °

v



b) Transport adapté aux personnes handicapées :

En vertu des pouvoirs que confére au ministre des
Transports l'arrété en Conseil 2071-79, la Société est éligi-
ble & une subvention égale & 75 % des colits encourus
du service de transport adapté jugés admissibles par le
ministre des Transports et préalablement approuvés par
celui-ci. e 51

Les subventions du gouvernement du Québec se
détaillent comme suit :

Budget 1995 1994
: (en fnilliers de dollars) e
Sérvice de trains de banlieue - déficit résiduel 19:371 19 529 - 19009
chilesine . 1o 52332 49256 42713
Setvice de transport adapté 17 003 15753 15 485
', 88 706 84538 77207
I- Service de fa deffe ef frais de financement :
' ' ‘ e * Budget . 1995 1994
: : : ‘ (en milliers de dollars) ‘
Frais de financement & court terme s 2651 " 4162 2 862
. Servicédeladetie-capital - 29517 28 696 26912
' Service.de la dette - intér;éts £ 35913 32 945 27300
- Revenu d'intéréts (1884) 4744 (3518)
‘ ¢ 61 059 53556

66 197
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8- Subvenions @ recevoi

-

Sl SaC - S il i s S e i b IO SR e - vk M

: 1995 : 1994
(en milliers de dollars)
“ Service de trains de banlieue - déficit résiduel . 6-344 ' 6 276
Immobilisations 15146 13116
' Service de tramsport adapté 5009 4929
26 499 24 321
‘9 Rutres debiteurs :
R 1995 1994
: ; (en milliers de dollars)
Versements pour qccidents de travail & récupérer 46 51T : ] 2971
Réclamqtions de taxes aux gouvernements S 4501
" Comptes clients généraux 3128 2 168
Dépét pour 'achat d'autobus _ 15 930 2069
Kiitres: . - S 3278 3000
i : 27 069 14709°
10- Comptes fournisseurs et frais courus /£ -
, 2L : 1995 : : 1994
ol : : - (eni milliers de dollars)
. Fournisseurs 19634 : | | (23580
~ . Salaires et charges sociales 24 929 27 482
-Retenues sur contrats et dépdts de garantie 5663 6 363
Intéréts et capitaux courus- 14 981 14 997
T e . 3498 331l
' G ST 68 700 . 75733

S pria Ret iy o



II- Defte d |ﬂ[|ﬂ TEH[IE

E
|
E
|

-4

1995 1994
: ! (en milliers de dollars)
Obhgcmons a des taux d intérét variant de 4, 25 % a1 11,50 %, :

" (3,75 % & 11,75 % en 1994) échéant de mars 1996 & septembre 2007 . 403124 371 266

| La dette & long terme ‘est constituée d'obligations qui sont des

. obligations directes et générales des municipalités du territoire ;

~ de la Société. Ces municipalités sont conjointement et %
solidairement responsables avec la Société du paiementdes -
| intéréts et du capital des obligations. :

" Les versements sur la dette & long terme au cours deg " 7

. prochains exercices s étcxbhssent comme:suit ; :

Al N e . e SRR 0
g7 Sae B R e G LR et S ; 7 e % 33113
i PEEA RIS L ks : 2 T i 10 e i L S N i R R A AN R A o E 53848
§B90 s f = P o : SRe R eI L T S S ebass

- 2000 2 S R R S R e £ o 5 i e e e e AR

3 2001 et su1v<mts : - - 157 373

k Total des paiements minimums exigibles’ 403 124 g




12- Engagements

a) Bénéfices de maladie :

Au 31 décembre 1995, les béngfices de maladie accumulés
sont estimés & 21 000 638 $ (22 361 870 $ en 1994), compte
tenu des salaires & cette date. Les employés ont droit au
paiement au comptant du solde des bénéfices accumulés au
moment de leur départ. , ‘ '

" b) Baux & long terme :

La Société est engagée d'apres des baux ¢ long terme
échéant du 31 janvier 1996 au 31 octobre 2010 & verser une
somme de 56 766 719 $ pour des locaux. Les paiements
minimums exigibles pour les cing prochains exercices
s'élévent ¢ 4 804 286 $ en 1996, 4251 176 $en 1997, -
4173089 $ en 1998, 4 134 031 $ en 1999 et 4 134 031 $ en 2000.

Certgins baux comportent une option de renouvellement
pour une période additionnelle de cing ans dont la Société
pourra se prévaloir en donnant un préavis. . 3

- Frentualtss

~ Le total des montants réclamés par les parties demanderesses
dans des causes de blessures corporelles, de dommages '
matériels et divers autres litiges s'établit & 23 286 9835
(22857 251 $ eri 1994). La Société a provisionné au 31 décembre

1995 un montant jugé suffisant relatif & ces réclamations et tout

paiement additionnel & la provision qui pourrait résulter du

dénouement de ces réclamations serait imputé aux résultats de
- I'exercice alors en cours. ; ‘

7/
v

-

W4- Evenements postérieurs 3 a date du bilan

a)

b)

Emprunt privé : = P

Le 24 janvier 1996, la Société a conclu un emprunt prive au
montant de 30-000 000 $ afin de financer certains réglements
d’'emprunt. : :

Création de I'’Agence métropolitaine de transport :

La Loi sur I'’Agence métropolitaine de transport est entrée
en vigueur le 1¢ janvier 1996. Elle précise que I"Agence
succede au Conseil métropolitain de transport en commun
et désigne la Société de transport de la Communauté
urbaine de Montréal comme mandataire pour l'exploitation
du réseau de trains de banlieue et remboursera a celle-ci
les cofits engagés dans l'exécution de son mandat. ‘

" Le matériel roulant ferrovigire et tout autre actif relié a .

I'exploitation du réseau des trains de banlieue deviendront
la propriété de 'Agence & compter de'la date ot le Ministre
approuvera l'entente sur les moddlités de transfert.
Toutefois, la Société conservera le service de dette afférent
qu financement de ces biens. L/Agence remboursera la
Société en principal et intérét et sera garante, en cas de
défaut, du remboursement du service de dette.

Lentente n'étant pas approuvée pcn‘# le Ministre & la date de
signature des états financiers, le transfert des actifs n'a pas
été comptabilisé & 1'état des actifs immobilisés. ;

{
|
|
i



"_HEHSEIUHENEHTS SIJI]DIEIHEI]TEII[ES

de l'exercice terminé le 31 décembre 1995

(en milliers de dollars)

: ﬂﬁEClﬂTlﬂﬂS al fﬂﬂﬂS des dapenses e Immﬂlllllﬁﬂﬂﬂns_ |

1994

Budget reclassé 1995
3 \ $ 3 $
. Service autobus et métro ' s : e 12500 7188
Service de transport adapté : 1 652 11815 1151
Maintien des actifs ; Eh s Lol - 1500 923 1136
' ’ 3152 14938 9 475
- ar




Renseignements 5IJ|]|]|E[I'IEI]TU|[ES

de l'exercice terminé le 31 decembre 1995
(en milliers de dollars) ,

e Variations des actifs immobilisgs

'

1489 218

Solde au début Additions Diminutions Solde a la fin
j $ $ $ 5 i
Immobilisations acquises avant 1966 23 675 9 4 — 2&675
. Terrains - 1785 11 o 1796
Immeubles 54375 1928 — 56 303
Réseau initial et les prolongements du métro - 1429 218 — 1429 218
Améliorations aux infrastructures du riétro 10 552 1 676 — 12 228
Améliorations locatives 7 170 — — 7 170
- Matériel roulant - autobus 179 370 ¢ 1811 6 945 174 236
" Matériel roulant - trains de banlieue - 45 995 e 4 45 995
Matériel roulant - autres 20 457 1047 — . 21,504
" Equipement et mobilier de bureau 54 873 ‘1693 o 56 566
Actifs expropriés | 4679 8 g 4679
Immobilisations en cours 401 833 51 834 — 453 667
804 764 . pus

© 2287037




- Renseignements supplémentaires

de I'exercice terminé le 31 décembre 1995
- (en milliers de dollars)

[lette @ long ferme
1995 1994
:, ¢ : $ $
" Obligations; 33000000  / l :
i 10 %, échéant le 19 novembre 1996 a fonds d‘amortissement 9322° 9322
¥ Obhgatlons 31 000000 $ : :
10,75 %, échéant le 2 mars 1999 & fonds d'amortissement - 9014 9014
~ Obligations, 30 000 000 $ 4 >
' 11,75 % — 2690
4 11,50 %, échéant le 17 ]ulllet 2000 a fonds dcxmorhssement 19 140 19140 .
Obligations, 39 500 000 $
] Il e = 11 969
11,50 %, échéantle 14 décembre 2000, & fonds d' amortissement 16 591 16 591
- Obligations, 48 000 000 $
‘ 8,50 % — 2376
8,75 %, échéant le 5 décembre 1996 (@) : 16 958 16 958
9,50 %, échéant le 5 décembre 2001, & fonds d'amortissement 22.626 22626
Obligations, 70.000000$ e R !
6,00 % : ; i b e 6 300
8,50 %, échéant le 30 septembre 1996 6 300 6 300
6,75 %, échéant le 30 septembre 1997 6 300 6 300
7,25 %, échéant le 30 septembre 1998 6 300 6 300
. 7,50 %, échéant le 30 septembre 1999 6300 6 300
- .. 7,75 %, échéant le 30 septembre 2000 6 300 - 6300
8,00 %, échéant le 30 septembre 2001 . 6300 6 300
8,00 %, échéant le 30 septembre 2002 | : iy 6 300 6 300
7 = 7 000 7 000

8,75 %, échéant le 30 septembre 2007

{@) De cette somme, un montant de 14 374 000§ est & fonds d'amortissement. -

¢




Aenseignements suppl2mentaires

de l'exercice terminé le 31 décembre 1335
(en milliers de dollars)

Dette @ long ferme [suite]

(b) De cette somme, un morit&nf de 12 259,000 $ est & fonds d’‘amortissement.

by N

\

7S

: 1995 1994
: : : $ $
Obligations, 60 000 000 $
6,25 % = 5400
6,50 %, échéant le 2 juin 1996 5700 5700
7,00 %, échéant le 2 juin 1997 6 000 6 000
7,25 %, échéant le 2 juin 1998 19 300 19 300
8,15 %, échéant le 2 juin 2003 18 500 18 500
Obligations, 52 000 000 $ =04
525% . — 3990
5,75 %, échéant le 23 septembre 1996 4 280 4280
6,25 %, échéant le 23 septembre 1997 4590 4590
6,50 %, échéant le 23 septembre 1998 19:870: < 15870
7,50 %, échéant le 23 septembre 2003 19550 19 550
Obhgatlons, 50 000 000 $ ‘
3,75 % — 2047
4,25 %, échéant le 3 mars 1996 : oy : 2170 2,170
4,75 %, échéant le 3 mars 1997 ; \ 2 300 2 300
5,25 %, échéant le 3 mars 1998 2.438 2438
5,50 %, échéant le 3 mars 1999 (©) . 14845 14 845
/26,90 %, échécmt le 83 mars 2004, & fonds d'amortissement 26 200 26 200
Obhgcmons 50000000 % - !
. 6,25 /o £ i 3370
7,50 %, échéant le 9 décembre 1996 ' 3660 | 3660
8,00 %, échéant le 9 décembre 1997 3970 . 3970
8,25 %, échéant le 9 décembre 1998 4 300, 4 300
8,50 %, échéant le 9 décembre 1999 . 15 240 15 240
9,60 %, échéant le 9 décembre 2004 19 460 .19 460



Renseignements supplementaires

- de l'exercice terminé le 31 décembre 1995
(en milliers de dollars)

~ : . d ; g v ; » -
Defte d long terme [suite] . |
g < : SRS ' : 1995 1994
2 = ‘ ‘ Pt $ 7 $
Obligations, 40 000 000 $ : s : ;
7,78 %, échéant le 12 mai 1997, & fonds d’amortissement : ; 5 500 : : —
8,00 %, échéant le 12 mai 1998- Sk 3125 —
8,15 %, échéant le 12 mai 1999 ‘ i 3410 # s, - \
8,40 %, échéant le 12 mai 2000 : ; , 7770 . — ,
9, IO %, échéant le 12 mai 2005, & fonds d'amortissement i 20195 . —
Obligations, 30 000 000 § : |
8,75 %, échéant le 19 juillet 1997, & fonds d'amortissement : ’ 4453 G, — ; v |
“ 7,00 %, échéant le 19 juillet 1998 ‘ ' 4 2GRS ‘ : ) — |
- 7.25%, échéant le 19 juillet 1999 ‘ . 2728 —
| 7.50 %, échéant le 19 juillet 2000 { b ' : 9 062 —
8,40 %, échéant le 19 juillet 2005, & fonds d' amortlssement ' A ; : 11 242 ' —
- Total L - ' . 403124 _ 371 266 ’
\
5 \
A
B ]
? 4 ’ i
: o :
S ~




finalyse des projers en cours

de l'exercice terminé le 31 décembre 1995 ’
(en milliers de dollars)

Réglement Autorisation = / Montant
N° date Description attorisé o
CA- 07  02/12/87  Diverstravaux & des 1nstcl11atlons fixes ¥ 0406 ¢ o
CA-.16  21/12/88 Dwerses dépenses en immobilisations - 1987 3514 :
CA- 17  20/01/89 Modifications d'autobus urbains = 3388 g 4
CA- 18  18/01/89 = Achatde véhlcules de service : SRR e VoL AP e S b
~CA- 23 ' 11/01/90. Travaux de rénovation a 60 terrmnus d autobus 6 "‘7@9 S 3
" CA- 24 12/09/89 Remplacement de vérins hydrauliques & dlﬁérents endro1ts el :
CA- 25  11/0989 Travaux pour . la voie réservée Pie-IX ﬁ 0. 908: e X o
CA- 26  21/03/90 Diverses dépensesen immobilisations - 1989 726 5
CA: 71 - 2/09/89  Construction du centre de transport LaSalle | ALe 5
“CA- 28  21/03/90 Systéme radiocommunication desurface = . " - AR, G ey - BT R )
CA- 31  0806/90  Rénovation de voitures de métro 68800 -
o CR~ 33 . 06/69/90 : - Modification au systéme d'assignation des chcxuffeurs ot opérctteurs % PR TR
CA- 3  07/0591 ' Diverses dépenses en immobilisations - 1980 B P08 e L
CA- 37 ' 15/11/90 Laveurs d'autobus au Cfentre de transport An]ou e N R A 1Y R i 423 Bl
CA--33  04/04/91 Achatde 200 qutobus urbains ' N AT KRN TR ¥ s 4 S i B
CA- 40  10/04/91 ~ Travaux et équipement au garage § St-Mlchel i T B o S I g BB 57 S
CA- 42 . 24/02/92 . Achat de roues de sécurité au métro. 342 e VRS o
CA- 4_{; _ 17/06/92 Trcrvcxux pour la voie réservée du Parc Cote—des-Neiges et Rene-Lévesque - 3000 gy
CA- 47  08/07/92  Achatde 58 voitures de trains de banheue fie o g R o oo )3 e ARG
CA- 48  09/09/92 . Divers travaux pour faciliter la conduite.& un ctgent hgne Honoré Beaugrand/Angngnon SRR 5 i g
CA- 49  09/09/92 Achat et installation de barres de guidage dans les garages et passages piétonniers = A a0 A 0
CA- 50  16/03/93 .  Travauxde réfectionde votte : : b e TP SRR 1 G
_Ql}m _52_@__ -~ 07/04/93 Remplacementetremlsed neufdéqulpements ﬁxes du metro S R I D 00 Y R o £
. CA- 54  07/04/93 . Achatde 100 autobus urbains (1993) o 28 744 Sy
TOR=-55 Wl§/04/93 ,,,,,,,,,, Construction ou rénovation de terrmnus et aménagement de parcs de stcmonnements 1nc1tcxt1fs 8900 »_;v o A
CA- 56 13/04/93 Impllantat;on de voies réservées - Notre-Dame et Papineau - Crémazie et Henri-Bourassa P i



Financement permanent

Dépenses

Financement
~ del'exercice

Projets
fermés

Solde au
01-01-1995

' Dépenses
- de I'exercice

Projets
fermés

Solde au
01-01-1995

Solde au
- 31-12-1995

Solde au
31-12-1995

Surfinancement ,
(sous-financement)

e 25l B S
s 5 &30 it
3380

W 105 s

0 10406 &

AR

10405 1

SRR I S

B88T L
721

aRAR )

1025

AT

O
: ,3,484 2 G ST R L €

3388

e 38
(8

721

- 304

6165

S
4 665

634

2 na gl

83196
4945

Saa SR

LN e
T

S e T

A O va b

e BB (0

4665 4685

00 6, ORI AR

3817

(259 . -

4713

28

634 e ‘

MR E10 0 SRR
5262

S
105

634

ek

5 367-

(48)
ST

(122)

62331 62347 . 2698

65 045

(2714)

S LS T
S 2
423

o dan

frasen-. it
58489

559

g

554

23 423

3993 -
423

. (569).

1330

180480 -

.

A e e e e
4335 163 S48 4 493 Bis
e LRSS ' S i R Sk S o e

1385 S

NI T

50 569

2683
1390

LB
(2)

90480 C 87271 28152

115423

LR e )

Julln

o A

LA

gl Sl

384 o

S

- 407

205 341

546

206 295

501

. 2855

© 28736

28 744

1 228 A e

1229

S asdd W chis

4 #1°583



fAnafyse des uruie'rs en cours [suire)

de l'exercice terminé le 31 décembre 1995
(en milliers de dollars) . :

'}

. Reéglement Autorisation Montant
g i date ) Description_ autorisé e
 CA- 58  16/08/93 . Achat et installation de 79 escaliers mécaniques dans le metro e Nk SR ARG e T
CA-.59 - 27/08/93 . Systeme de gestlon des matieres GESMAT = \ ST ¥ oA 0900 T 4 e o
CA- 60 ..« 717Q/O§/93___‘ Systéme de collecte automaticue des donnees dans 1 les cmtobus b oo TR e _;
CA- 61  16/08/93 . Achat gt valienles soecinlisee Buraall o o O R e R B o G080 e s
CA- 62/ 0810198 Achctt de 100 autobus urbains(1994) : S R e e 40 DS s S
CA- B3 = 20/12/93  Remplacementc des vérins hydrauliques pour Vélrncules rnotonses e e A TRy R B AT e
CA- B5  20/04/94 o Achat de 200 autobus urbains (1994) LIRS Ty e e s E A St DS 0 S o n
CA- 66 - 17/0594 - Déménagementde la Caisse i int Sl Sl g A s R s S
CA- B7 . ' 25/05/94 .  Aménagement et/ou construcnon de termmus dautobus L dial o S e e ¢ SR BURE T ey Y
"CA- B8 ' 25/05/94  Voiesréservées N Bkl v T B e R e S 085 3 T e
CA- 71 . 08/11/94 - Achatde 60 autobus urbains (1995) b S S 0 il i DA R S
CA- ., P U, U ST Implantation de voies réservées - Cote de. Llesse o B TR, s ASpRL YRS 2 AR RS
CA- 75  18/08/95 '  Diverses dépenses ery 1rnmob111scmons 1996 gy el e o SN MR 8 e R a0 s
CA- 76 18/08/95  Achatde véhicules de surface Rt TR e B L e BRI
CA- 78 'o18‘/ 12/95 Achat de 160 autobus & planqher bas (1996) 5 63 750 4-%’
| ‘ <o Iey L,
; : Immoblhscmons provenant des affectations - 1992W o Sl ~;‘LZAZ3_7;‘___
Immobilisations provenant des affectations - 1993 SRt M US| FT e 22880
Immobilisations provenant des affectations - 1994 8 o s SN
Immobilisations provenant des affectations - 1995 2 BN e R
i Réseau initial et les prolongemeénts du métro | i
: ' ! ' 66109

718 619




Financement permanent

Solde au
_ 31-12-1995

Solde au
01-01-1995

Financement
de l'exercice

Projets
fermés

Dépenses

Solde au
01-01-1935

Dépenses
de l'exercice

' Projets ~ Solde au

fermés

31-12-1995

Surfinancement

(sous-financement)
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