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Augmenter l'utilisation du transport collectif

Afin d’insuffler un second souffle a la stratégie amorcée en 2009, le positionnement de la STM
a été revu. S’appuyant toujours sur le développement durable, celui-ci s’est recentré sur la vie
urbaine en passant de Respirer mieux a Respirer Montréal. Cette évolution exprime la volonté de
la STM d’étre plus qu’un acteur, mais un catalyseur de la vie montréalaise.

A cet égard, une grande campagne estivale de motivation & l'utilisation du transport collectif a
été déployée sous le theme On vous sort a Montréal. La campagne a mis en scéne le panorama
montréalais par 'entremise d’icones de la ville, tout en mettant 'accent sur les événements,
activités et sorties que la STM rend facilement accessibles.

Mais plus encore, la STM a joué d’audace en invitant les Montréalais a participer a quatre chasses
au trésor interactives dans le cadre du concours Débarre ta ville. Les prix comprenaient un an
de transport collectif ainsi que des laissez-passer a une trentaine d’activités offertes par des
partenaires, comme le festival Osheaga, des événements Evenko et des matchs de l'Impact. Cette
campagne a réussi a valoriser le transport collectif et a nourrir 'engagement des clients envers
celui-ci, notamment gréce a la participation de 700 personnes aux chasses au trésor, aux 45 000
visites sur le microsite Internet et aux centaines de commentaires positifs sur les réseaux sociaux.

Il faut mentionner que d’autres campagnes de communication ont également été réalisées tout
au long de ’'année pour faire connafitre spécifiquement certains titres de transport et encourager
leur utilisation. Le programme Sorties en famille, le titre Soirée illimitée, les abonnements
OPUS a l’année et OPUS & cie ont notamment bénéficié de campagnes promotionnelles pour
soutenir leur croissance comme produit tarifaire.



STM RAPPORT D’ACTIVITE 2013 39

Remercier les clients grace au nouveau programme de
fidélisation Merci

Avec la popularité grandissante des téléphones intelligents et des médias sociaux, la STM
est passée d’'une époque ou ses clients étaient anonymes a un monde dans lequel elle peut
communiquer directement avec chacun d’entre eux.

Lancé en mai 2013, le programme Merci vise a offrir aux clients des offres privilégiées de
commercants et organismes issus de trois catégories : le transport, les sorties et les commerces.
Ces privileges sont diffusés par ’entremise du site Internet et du site mobile de la STM, ainsi que
par une application mobile développée conjointement avec SAP dans le cadre d’un projet pilote.

Disponible sur iPhone, lapplication mobile STM Merci propose a ses utilisateurs des
informations personnalisées (ex. : informer uniquement les clients touchés par la fermeture
de Uédicule de leur station) ainsi que des rabais ciblés, géolocalisés en temps réel. L’impact
écologique est également communiqué aux participants en lien avec leur utilisation du transport
collectif. Les clients détenteurs d’une carte OPUS peuvent également, s’ils le désirent, effectuer
’enregistrement de leur carte par 'entremise de cette application.

Plus de 400 partenaires ont joint le programme, donnant accés a une panoplie d’offres
d’événements culturels et sportifs, de restaurants et boutiques, de commerces d’alimentation,
d’activités familiales et bien d’autres.

Voici les résultats préliminaires :

2 Prés de 45 000 visiteurs ont consulté la section STM Merci sur le site stm.info entre mai et
décembre 2013;

2 En décembre, 20 000 téléchargements de 'application mobile avaient été effectués dans la
boutique Apple;

> Prés de la moitié des utilisateurs avaient complété U'enregistrement de leur carte OPUS
et déclaré les informations de profil afin de recevoir des offres personnalisées selon leurs
préférences;

2 Plus de trois millions d’'impressions d’offres ont été diffusées sur les appareils mobiles des
utilisateurs de l'application.

Soutenir les artistes talentueux du métro

Initiative visant 'lamélioration de U’expérience client et le soutien de la carriére de musiciens
talentueux, le programme Les Etoiles du métro gagne en popularité. De 40 artistes au lancement
en 2012, ils étaient 60 sélectionnés en 2013. La gestion de la prestation artistique est toujours
orchestrée par MusiMétroMontréal.

Les prestations des Etoiles ont lieu & des endroits stratégiques identifiés dans le métro par des
panneaux marqués du nom du programme. La promotion des Etoiles se fait également lors des
grands événements montréalais, tels que la Féria du vélo, la Féte de Montréal, En ville sans ma
voiture, la Féte nationale du Québec, etc.
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Nourrir la relation avec nos clients

Lancée en 2012 auprés de 30 000 clients, U'infolettre mensuelle Mouvement collectif continue de
faire des adeptes avec maintenant 130 000 abonnés. Les sujets les plus populaires en 2013 ont
été les outils technologiques et les grands projets de la STM, les suggestions de sorties et les
concours. Les performances de 'infolettre surclassent les standards de U'industrie du courriel.

Inviter nos clients a prendre part a U'effervescence de
la ville

La STM est un partenaire incontournable des grands événements montréalais et contribue a leur
succes. En effet, le nombre élevé de partenariats démontre clairement que le transport collectif
constitue un élément clé de leur réussite. En 2013, 65 ententes de partenariats ont été conclues,
auxquelles s’ajoutent 14 MétroArts (prestations culturelles) et huit Beaux Dimanches (cours de

danse) réalisés dans le métro. Parmi tous les partenaires, mentionnons :

> Alouettes de Montréal

® Canadiens de Montréal

> Défi sportif

> Défilé du pére Noél

2 Enville sans ma voiture

> Espace pour la vie

& Féria du vélo de Montréal

& Festival de musique Osheaga

> Festival des Films du Monde

2 Festival du nouveau cinéma

> Festival Montréal complétement cirque
2 Festival Montréal en lumiére — Nuit Blanche
> Festival Nuits d’Afrique

> Féte nationale du Québec

> Féte des Neiges

> Igloofest

2 Impact de Montréal

> Jour de la terre

2 Journée des musées montréalais

2 Journées de la culture

2 La Tohu

2 Musée McCord

2 Musée des beaux-arts de Montréal
> Parcs Canada

& Piknic Electronik

2 Pop Montréal

> Régie des installations olympiques (RIO0)
2 Quartier des Spectacles

2 Tennis Canada - Coupe Rogers

-

SERVICEDE
METRO AMELIORE
APRES LA PARTIE

o >
110%3
>J)  CENTRE BELL

Lucien-L'Allier « Bonaventure [Z] Navette vers louest

TRICOLORE TON MONTREAL
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Cocktail transport

Le cocktail transport se définit par un maillage entre les modes de transport collectif (métro,
bus, trains de banlieue, minibus, taxis collectifs) ainsi que les transports actifs et privés comme
le vélo, le taxi, la location d’auto et le covoiturage.

Pour toujours assurer une meilleure mobilité de la clientéle, la STM a présenté les nouvelles
mesures destinées a améliorer U'offre vélo a I’été 2013, soit cing nouvelles lignes de bus
équipées de supports a vélo, un projet pilote de glissoires dans deux stations de métro et un
autre projet pilote de stationnement a vélo a accés controlé a la station Lionel-Groulx. Les cing
nouvelles lignes de bus qui offrent des supports a vélo sont les suivantes : Sainte-Catherine
— 34; D’lberville — 94; La Ronde — 769; Sherbrooke — 185 et Vieux Montréal/Vieux-Port — 715.
Elles s’ajoutent aux trois lignes qui ont fait 'objet d’un projet pilote en 2011 et 2012, c’est-a-
dire Fleury — 140; Christophe-Colomb/Meilleur — 146 et De Salaberry — 180, ce qui porte a 65 le
nombre de bus qui sont munis de supports a vélo.

L’entreprise a également conclu plusieurs ententes de partenariat avec des intervenants en
mobilité durable. Par exemple, les programmes DUO auto + bus avec Communauto et Bixi-bus
avec BIXI Montréal permettent aux clients d’obtenir des rabais sur leurs titres et/ou des tarifs
réduits pour ces services.

Partenaires :

Communauto — Vélo Québec - Bixi Montréal — OPUS plus - Voyagez Futé - Faites de l'air
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REVENUS* TITRES VENDUS

TARIF ORDINAIRE

CAM mensuelle 205876383 $ 197107733 $ 4,4% 2673719 2610698 2,4%
CAM hebdo 28854220 $ 30518686 $ -5,5% 1214915 1298 667 -6,4%
1 passage 72538960 $ 71926416 $ 0,9% 24179653 23975472 0,9%
2 passages 36012606 $ 31706935 $ 13,6 % 13095493 11529795 13,6 %
6 passages 260278 $ 2825261 $ -90,8 % 109361 1187 084 -90,8 %
10 passages 49837765 $ 51582767 $ -3,4% 20341945 21492819 -5,4%
1 jour 11325234 $ 11271655 $ 0,5% 1258359 1408 837 -10,7 %
3jours 7737265 $ 8635611 $ -10,4 % 429848 539731 -20,4 %
Soirée illimitée 4597203 $ 3297548 $ 39,4 % 1149301 824387 39,4 %
Week-end illimité 2189410 $ - - 182451 - -
Aéroport P-E 702940 $ 743789 $ -5,5% 78 104 92 974 -16,0 %
Trudeau

TARIF REDUIT

CAM mensuelle 68827144 $ 66567042 $ 3,4 % 1529 492 1530271 -0,1%
CAM 4 mois 6921014 $ 5336567 $ 29,7 % 158 195 130 160 21,5%
CAM hebdo 1711009 $ 1859570 $ -8,0% 122 215 135 241 -9,6 %
1 passage 2650431 $ 2600669 $ 1,9 % 1325216 1300335 1,9 %
2 passages 1251633 $ 1106900 $ 13,1 % 715219 632514 13,1 %
6 passages 17 866 $ 224818 $ -92,1% 12 581 158 322 -92,1%
10 passages 12057413 $ 12138149 $ -0,7% 8 315 457 8670 107 -4,1%
Titre de groupe 275216 $ 258739 $ 6,4 % 18 980 18 481 2,7 %
Autres titres** 1599474 $ 678128 $ 135,9 % 763 001 406 064 87,9 %

* Les revenus des escomptes généraux ne sont pas inclus dans ces titres
** Titres promotionnels, titres congrés et titres événementiels

Evolution des ventes de titres et des revenus 2012-2013

La stratégie tarifaire favorisant 'accroissement de la part des titres illimités a fait augmenter
en 2013 les ventes de CAM mensuelles de 2,4 % par rapport a 2012. Cette hausse s’explique
notamment par la reconduction des promotions financées par Transports Québec qui permet aux
nouveaux abonnés d’obtenir un mois gratuit, et aux abonnés de plus d’'un an de voir leur tarif gelé.
Les programmes OPUS a l'année et OPUS & Cie comptent maintenant plus de 32 000 abonnés.
Du cété des titres mensuels réduits, on remarque que la baisse d’achalandage de la clientéle
étudiante en 2012, engendrée par la gréve étudiante, a fait place a une croissance de 1,6 %.
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Bien que les titres 1 jour et 3 jours aient connu des baisses de ventes, visiblement affectés par
leur indexation tarifaire supérieure a la moyenne qui a fait basculer leur taux de rentabilité, les
autres titres illimités de courte durée ont connu une belle progression en 2013. Ainsi, les ventes
de Soirée illimitée ont crl de 39,4 %, soit prés de 325 000 titres supplémentaires par rapport
a 2012. Le dernier-né de la gamme tarifaire, Week-end illimité, a quant a lui fait une entrée
remarquée avec plus de 180 000 titres vendus pour cette premiére année.

Enfin, diverses promotions tarifaires qui ont eu cours en 2013 auront permis a 2,3 millions de
clients d’utiliser le réseau STM gratuitement lors des périodes moins achalandées. Parmi celles-
ci, notons la remise de titres OPUS a l'essai financés par Transports Québec afin de favoriser
'essai du transport collectif. Ces titres ont été remis a quelque 375 000 clients en 2013, soit
presque trois fois plus qu’en 2012, alors que 130 000 clients avaient utilisé ces passages valides
dans tous les réseaux de la région de Montréal.

Grille tarifaire

RABAIS PAR RAPPORT AU
TARIF ORDINAIRE 2012

TITRES

TARIF ORDINAIRE

CAM mensuelle 77,00 $ 75,50 $ -
CAM hebdo 23,75 % 23,50$ -
1 passage 3,00$ 3,00$ -
2 passages 5,50 $ 5,50 % -
10 passages 24,50 $ 24,00 % -
1jour 9,00$ 8,00$ -
3 jours 18,00 $ 16,00 $ -
Soirée illimitée 4,00 $ 4,00$ -
Week-end illimité 12,00 $ - -
Comptant Aéroport P-E 9,00 $ 8,00 $ -
Trudeau

TARIF REDUIT

CAM mensuelle 45,00 $ 43,75$ 41,6%
CAM hebdo 14,00 $ 13,75 % 41,1%
CAM 4 mois 175,00 $ 164,00 $ -
1 passage 2,00$ 2,00$ 33,3%
2 passages 3,50$ 3,50$ 36,4%
10 passages 14,50 $ 14,00 $ 40,8%

Titre de groupe 14,50 $ 14,00 $ -
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Offres tarifaires

Maestro, le statut VIP

Instaurée en 2013, cette initiative offre aux clients abonnés depuis plus de douze mois
d’accéder au statut Maestro qui permet d’étre accompagné d’un ami voyageant gratuitement
les soirs et les week-ends lors de ses déplacements avec la STM. En plus, ce statut permet
d’utiliser gratuitement le Réseau de transport de la Capitale (RTC) en tout temps. Ces avantages
s’ajoutent a ceux des abonnés a l’année, contribuant a récompenser concrétement les clients
les plus fidéles. En 2013, plus de 3 700 clients se sont prévalus de ce statut.

Des nouvelles alternatives pour les clients occasionnels

Soucieuse de proposer une plus grande flexibilité a sa clientéle, la STM a mis en place en 2013
une alternative pour les clients se dirigeant vers l’aéroport qui n’ont pas la monnaie exacte en
main. En effet, ces clients ont maintenant la possibilité de se procurer un ticket pour la ligne
747 en payant a l’aide d’une carte de crédit a des bornes de Stationnement de Montréal. Dans la
méme lignée et a la suite du succés du projet pilote qui a eu lieu a I’été 2012, les cartes a puce
jetables L'Occasionnelle ont été déployées dans l’ensemble des points de vente a 'extérieur du
réseau. Cette initiative permet désormais aux détaillants d’offrir aux clients qui ne possédent
pas de carte OPUS le titre sur mesure pour leurs déplacements.

Et ca continue : le programme Sorties en famille !

En reconduisant le programme Sorties en famille aux mémes périodes qu’en 2012, plus de 1,5
million d’enfants ont voyagé gratuitement sur le réseau de la STM en 2013. Avec les rabais
avantageux offerts par des partenaires et la gratuité de transport offerte lors de la plupart
des congés scolaires, le transport collectif s’affiche dorénavant comme incontournable lors
d’activités avec de jeunes enfants.

Des week-ends en transport collectif

Pour sa premiére année, le titre Week-end illimité a connu un succés marqué. Il est indéniable
que ce titre est un indispensable pour plusieurs grands événements auxquels la STM s’associe.
Dans la méme foulée, la création du titre Week-end Edition spéciale pour les événements
débutant en milieu de journée le vendredi a été des plus appréciée lors du festival Osheaga,
alors que les 50 000 titres ont été écoulés.
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2013 en chiffres

5 5 5 AMELIORATION DE LA FREQUENCE
DES ACCIDENTS QUI EST PASSEE

EMBAUCHES DE 6,1 EN 2012 A

(POSTES PERMANENTS, 5 2

TEMPORAIRES ET ETUDIANTS) 9 EN 2013

LINDICE DE MOBILISATION DES

3 3 774 EMPLOYES EN HAUSSE DE 4 POINTS

PASSANT DE 23 EN 2010 A
APPLICATIONS RECUES PAR
LE SITE INTERNET 27EN 2013

149 875 DA OE
24 % DE FEMMES ET 22 % DE PERSONNES

HEURES DE FORMATION DE MINORITES ETHNIQUES ET VISIBLES
COMPARATIVEMENT A COMPOSENT UN BASSIN DE MAIN-D’CEUVRE
237 165 EN 2012* DIVERSIFIE

Attirer et développer les talents

La STM mise sur une meilleure planification de ses besoins en termes d’effectif, de méme que sur
'amélioration de ses pratiques d’attraction et de recrutement pour attirer de nouveaux talents.
En ce sens, elle a entrepris un virage important en 2012 qu’elle a poursuivi en 2013, lui permettant
de mieux relever les défis engendrés par le contexte socio-économique, responsable de pénuries
dans certains secteurs d’emplois.

Ainsi, la méthodologie de planification de la main-d’ceuvre s’effectue en deux étapes, du plus
large au plus ciblé. Elle débute par une évaluation globale de la situation & la STM et se poursuit
avec une analyse des secteurs critiques et vulnérables.

De plus, la STM a élaboré une méthode permettant 'étude approfondie des enjeux possibles
et dressant un portrait plus détaillé de la réalité opérationnelle en termes de gestion des
ressources humaines, au sein des différentes directions de l’entreprise.

En ce qui concerne l'amélioration de sa capacité d’attraction, la STM a déployé plusieurs
stratégies et actions novatrices en vue de solidifier son positionnement a titre d’employeur de
choix, et ainsi attirer un plus grand nombre de bonnes candidatures. Elle a procédé a la définition
de sa Marque Employeur, ce qui lui permet de mieux positionner son message et de communiquer
ce qui la distingue en tant qu’entreprise qui recrute.

* La diminution du nombre d’heures s’explique principalement par :

Le déploiement de la nouvelle stratégie de formation a 'entretien des bus dans tous les centres de transport. Cette stratégie
a introduit la formation Juste & temps, juste requis qui ajuste les cibles de compétences en fonction de la planification, et
ce, sur les quarts de travail;

La diminution importante du nombre de chauffeurs embauchés;

La réduction de dix jours du programme de formation des opérateurs de métro a la suite de l'introduction du programme
E-Learning.
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Pour bien diffuser sa marque, la STM a mis en place plusieurs stratégies, dont la refonte de
l'architecture et du contenu de son site emploi (photos et vidéos). Aussi, elle participe a de
nombreuses activités de réseautage, et établit des partenariats avec différentes écoles et
organisations. Elle a participé, entre autres, a une dizaine d’événements et a accueilli quelque
130 stagiaires en 2013. Enfin, afin de rejoindre un plus vaste bassin de candidats et recruter les
meilleurs talents, la STM se tourne maintenant vers la sollicitation des candidats passifs, via la
plateforme LinkedIn.

Le niveau de mobilisation en hausse

En 2013, un sondage sur 'indice de mobilisation des employés (IME) administré par la firme SECOR-
KPMG auprés de ’ensemble des employés a révélé que le niveau de mobilisation des employés est
désormais de 27. Il s’agit d’'une évolution constante depuis 2006. Ces résultats permettent de voir
que les efforts investis a consolider le style de gestion des gestionnaires portent fruit et qu’il faut
poursuivre dans cette voie afin d’atteindre les cibles du Plan stratégique 2020.

ANNEE 2006 2009 2011 2013
IME -4 23 n/a 27
Style de gestion -6 22 23 25

La diversité a la STM

Au 31 décembre 2013, les données démographiques démontrent un portrait semblable a celui de 2012.

24,4 % Autochtones 0,5 %

Personnes de minorités
visibles ou ethniques

Personnes ayant
un handicap

22,5% 1%

Initiatives de sensibilisation en matiére de diversité

> Adoptée en 2012, la Déclaration en matiére de diversité et d’inclusion a fait 'objet en 2013
d’une campagne de communication pour la faire connaitre dans les milieux de travail. Elle a été
diffusée par 'entremise d’Intranet, des affiches et des articles dans les publications internes.

> Déploiement d’activités de soutien a l'intégration des personnes handicapées, notamment en
juin avec la tenue du Forum Diversité sur intégration et le maintien en emploi des personnes
handicapées sous le théme Un univers de possibilités. LaSTM ainvité plus de 75 intervenants de
diverses organisations a réfléchir et a trouver des facons innovantes d’intégrer et de maintenir
en emploi les personnes handicapées. Le taux de satisfaction des participants a été de 100 %.

> Diffusion d’une capsule sur la diversité, le respect de la personne et le profilage racial a une
cohorte d’aspirants-inspecteurs et a quatre cohortes d’inspecteurs.

2 Poursuite de la diffusion de la formation SécuriBUS 2, qui inclut trois heures de contenu
sur la diversité pour les chauffeurs et le personnel en contact avec la clientéle. Plus de
3 000 chauffeurs ont été formés a ce jour ainsi que 500 employés (gestionnaires, commis,
inspecteurs, conseillers).

2 Tenue d’un colloque diversité pour les intervenants de la Direction des ressources humaines
rassemblant 80 participants. Celui-ci a permis de former des intervenants qui peuvent agir

en tant qu’ambassadeur des valeurs de la STM dans leurs activités quotidiennes.
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Renforcer le style de gestion:
Des gestionnaires qui développent leur leadership

Afin de soutenir adéquatement les gestionnaires dans la maitrise de leurs compétences, la
STM a mis en ceuvre une stratégie de développement mixte qui fait appel a diverses activités
d’apprentissage telles que des programmes de développement du leadership, du coaching de
gestion et du mentorat.

Elaborés en collaboration avec 'Université de Sherbrooke (Campus de Longueuil) et lancés en
février2013, des programmesde développementduleadershipontété donnésa 254 gestionnaires
pour leur permettre de maximiser leur style de gestion. Il est prévu d’offrir 8 610 gestionnaires de
premier et deuxiéme niveau de compléter le programme d’ici le printemps 2015. A ce jour, le taux
de satisfaction des participants est de 97 %.

Aussi, les gestionnaires de troisiéme et quatriéme niveau ont débuté un programme développé
pour eux en collaboration avec les HEC. Ce programme, d’une durée de huit jours, a commencé
par une session de formation en septembre. Le taux de satisfaction fut de 98,5 %.

Une diminution de la fréquence des accidents de travail

Des efforts importants ont été investis par U'entreprise en matiére de santé et sécurité en
partenariat avec les représentants syndicaux. Cela s’est traduit en 2013 par une diminution de
15 % du taux de fréquence des accidents avec perte de temps par rapport a 2012.

Renouvellement des conventions collectives

En 2013, la cinquiéme convention, soit celle des commis divisionnaires, a été renouvelée. La STM
a également conclu une entente avec ce méme syndicat afin de mettre en place une organisation
du travail pour le projet iBUS.

Du nouveau a la formation!

L’année 2013 est marquée par l'arrivée des nouvelles technologies utilisées en formation.
En effet, le programme de formation des opérateurs de métro est maintenant diffusé par
’entremise des capsules E-Learning et entrecoupé de périodes de pratique sur des simulateurs
de table pour la conduite des voitures MR-73. Un programme de simulation pour la conduite
des voitures AZUR sera éventuellement utilisé. Bien sir, les agents de formation sont toujours
présents pour accompagner les employés dans leurs nouveaux apprentissages. Cette nouvelle
stratégie permettra a terme de faire passer le nombre de journées de formation de 36 a 26, avec
une qualité de formation équivalente, sinon supérieure. Cinquante-six opérateurs ont réalisé les
différentes étapes du programme en 2013.
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Plus qu’un simple réseau de transport, le métro de Montréal est un élément essentiel du
patrimoine montréalais. On y retrouve pas moins de 85 projets artistiques répartis dans une
cinquantaine de stations : murales, sculptures et vitraux de toutes les couleurs et de toutes les
formes, qui font du métro une véritable galerie d’art.

Pour assurer la pérennité de ces ceuvres, la STM confie depuis plusieurs années leur restauration
au Centre de conservation du Québec, une équipe pluridisciplinaire de professionnels. La plupart
des travaux de restauration sont effectués avec le soutien financier du ministére de la Culture
et des Communications.

C’est ainsi qu’environ 400 000 $ ont été investis en 2013 dans la restauration d’ceuvres aux
stations Crémazie (murale de Georges Lauda, Paul Pannier et Gérard Cordeau), LaSalle (murale
de Peter Gnass), Longueuil-Université-de-Sherbrooke (murales de Jean Dumontier), McGill
(verrieres de Nicolas Sollogoub), Mont-Royal (bandes verticales de Charles Daudelin) et
Sherbrooke (mosaique de Gabriel Bastien et Andrea Vau).

Un grand effort a été consenti pour mettre en valeur les ceuvres d’art de la collection, avec la
création d’une nouvelle galerie sur le site Internet (dans la section A propos) et Uarrivée de
nouvelles plaques d’identification dans certaines stations. Dans un proche avenir, toutes les
ceuvres d’art du métro seront identifiées de la méme facon.

La STM a également participé avec Télé-Québec a la réalisation d’une série de sept capsules sur
autant d’ceuvres d’art du métro. Disponibles sur les sites Internet de la STM et de la Fabrique
culturelle, ces capsules donnent la parole aux artistes Claire Sarrasin, Héléne Rochette, Guy
Montpetit, Jean Mercier, André Léonard, Peter Gnass et le regretté Frédéric Back, que nous
avons eu le privilége de rencontrer peu avant son déces.

Un échange culturel a été entrepris par la STM et les responsables du métro de Bruxelles, qui
féteraen 2016 ses 40 ans alors que celui de Montréal célébrera son 50° anniversaire. Cet échange
qui bénéficie de 'appui de la Délégation du Québec a Bruxelles succéde a celui conclu avec la
Régie autonome des transports parisiens (RATP) et qui s’est terminé en 2011 avec linstallation
de la mosaique La Voix lactée de Geneviéve Cadieux a la station Saint-Lazare du métro de Paris.

En plus de ses ceuvres d’art, le métro de Montréal est reconnu mondialement pour la qualité et
la variété de ses espaces, dessinés par un nombre impressionnant d’architectes. C’est pourquoi
tous les travaux majeurs qui y sont entrepris doivent respecter le patrimoine architectural de
chaque station. Par exemple, a la station Préfontaine, le nouveau toit installé en 2013 respecte
le design de l’ancien.

Enfin, le métro a été le théatre en 2013 de nombreuses activités culturelles organisées dans le
cadre des partenariats MétroArts. La clientéle du métro a eu droit a plusieurs ateliers de danse
dans le cadre des Beaux Dimanches de la STM, ainsi qu’a une foule d’autres activités présentées
par Art Souterrain, Tangente, Bust a Move, le Théatre Centaur, les Journées de la culture, 'Opéra
de Montréal, la Marche des Zombies, les Rencontres internationales du documentaire de
Montréal et Les Grands Ballets Canadiens.

< Verriére de Frédéric Back, station Place-des-Arts
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Les noces d’or de la générosité

L’engagement de la STM envers lacommunauté montréalaise dure depuis 51 ans. Le premier appel
a la solidarité collective était lancé aux employés de 'entreprise en 1962. Une tradition d’entraide
venait de naftre!

Au fil des ans, des activités d’envergure se sont greffées a la campagne de sollicitation menée
aupres des employés et des retraités. C’est ainsi que [’Opération paniers de Noél a débuté en
1997, suivie du Tournoi de golf bénéfice en 2006.

En plus de ces principales activités, les employés rivalisent de créativité afin d’amasser des fonds
auprés de leurs collégues de travail et sement, du méme coup, un sentiment d’appartenance et de
fierté au sein des équipes.

En 2013, une tragédie sans précédent a secoué la communauté de Lac-Mégantic. Aussitot, les
dirigeants et les employés de la STM ont uni leurs efforts afin d’organiser une collecte en station
qui a permis a U'entreprise de verser plus de 50 000 $ a la Croix-Rouge.

Une autre année record

Tous les efforts déployés en cours d’année et les milliers d’heures de bénévolat offertes par les
employés et les retraités ont permis d’amasser une somme record de 1 109 164$ qui a été remise
en totalité aux causes parrainées par la STM, soit :

2394 111 $ au Réchaud-bus, ancien bus converti en cantine mobile qui offre annuellement
prés de 8 000 repas chauds et collations aux enfants de quartiers défavorisés de Montréal, a
travers un réseau de 52 écoles et 38 maisons de jeunes;

> 197 444 $ & Centraide du Grand Montréal;
> 229814 $ a la Croix-Rouge, division du Québec;
> 153 765 $ & Partenairesanté Québec;

250000 $ a la Fondation les petits trésors de ’'Hopital Riviére-des-Prairies en échange de leur
soutien dans l'administration du Tournoi de golf bénéfice;

284 028 $ a 'Opération paniers de Noél qui permet d’offrir un panier d’épicerie & prés de 600
familles défavorisées référées par des organismes reconnus; les fonds sont recueillis grace a
une collecte de trois jours en station et un tirage corporatif. Ces activités mobilisent plus de
600 employés et retraités bénévoles.
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Conseil d’administration

Le conseild’administration de la Société est désigné par le conseil d’agglomération de Montréal
parmi les membres du conseil municipal de la Ville de Montréal et des conseils des autres
municipalités dont le territoire est compris dans 'agglomération. Par ailleurs, trois membres
du conseil sont choisis parmi les résidants de 'agglomération, dont deux clients des services de
transport collectif et un client des services de transport adapté. La désignation de deux clients
des services du transport collectif doit notamment permettre de faire accéder au conseil au
moins une personne agée de moins de 35 ans lors de sa nomination.

Le conseil d’administration exerce les fonctions et les pouvoirs de la Société et en détermine les
grandes orientations. Il adopte notamment le plan stratégique de développement du transport
collectif sur le territoire qu’elle dessert. Il approuve annuellement le budget, le plan d’effectif
et le programme triennal d’immobilisations. Il établit les différents titres de transport et en
fixe les tarifs. Il approuve, abolit ou remplace les lignes de transport collectif et approuve les
modifications permanentes aux parcours.

Ala suite des élections municipales du 3 novembre 2013, le conseil d’agglomération de Montréal
a désigné les 10 membres du nouveau conseil, incluant son président et son vice-président.
ILs’agit de:

£

Philippe Schnobb

Président du conseil d’administration
Représentant des clients
du transport collectif

‘,‘. Jean-Francois Parenteau

Maire de larrondissement de Verdun

Nathalie Pierre-Antoine

Conseillére d’arrondissement
Riviére-des-Prairies —
Pointe-aux-Trembles

Marie Plourde
Conseillére d’arrondissement
Plateau Mont-Royal

Marie Turcotte

Représentante des clients
du transport adapté

Marvin Rotrand
Vice-président

Conseiller de la Ville de Montréal
Arrondissement de Cote-des-
Neiges/Notre-Dame-de-Grace

%

Francesco Miele

Conseiller de la Ville de Montréal
Arrondissement de Saint-Laurent

Edward Janiszewski

Maire de la Ville de
Dollard-des-Ormeaux

Claudia Lacroix Perron

Représentante des clients du
transport collectif (membre agée
de moins de 35 ans)

Pierre Gagnier

Maire de 'arrondissement
Ahuntsic-Cartierville

£
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Le conseil d’administration est formé de sept élus municipaux et de trois représentants des
clientéles, regroupant quatre femmes et six hommes. Sa composition est représentative des
valeurs de diversité et de pluralité pronées par la Société. Son président, M. Philippe Schnobb,
assume ses fonctions a temps plein.

Ces nominations ont pris effet dés [’adoption d’une résolution en ce sens lors de l'assemblée
ordinaire du 28 novembre 2013 du conseil d’agglomération de Montréal. Entre le 1er janvier 2013
et cette date, le conseil était composé de :

M. Michel Labrecque, président
M. Marvin Rotrand, vice-président
M. Francesco Miele

M. Edward Janiszewski

M. Bernard Blanchet

M. Richard Bergeron

Mme Elsie Lefebvre

Mme Monica Ricourt

Mme Marie Turcotte

Mme Claudia Lacroix Perron

Travaux en 2013 :

2 15 assemblées du conseil d’administration

2 45réunions des comités techniques du conseild’administration et 11 réunions en sous-comités
» 332 dossiers traités

> 6 réglements d’emprunt approuvés totalisant 222 267 231,00 $

® 211 contrats d’achat de biens et de services octroyés pour une valeur de 481 961 861,21 $

Les comités du conseil d’administration et leur réle

Afin de contribuer a la bonne gouvernance de la Société et pour 'assister dans l’exercice de ses
fonctions, le conseil d’administration s’est doté de comités techniques dont chacun est dédié a
un domaine d’intervention spécifique. Ceux-ci ont pour la plupart été créés dans le cadre d’une
démarche de révision des régles de gouvernance entre 2006 et 2008.

Ils sont composés de membres du conseil d’administration et d’experts externes. Le président
du conseil d’administration est membre d’office de tous les comités. La secrétaire générale ou
son délégué assiste aux rencontres et agit comme secrétaire permanente de tous les comités,
sans toutefois en étre membre.

Le 18 décembre 2013, le conseil d’administration a modifié le nombre et les mandats de ses comités.
Toutefois, considérant qu’aucune réunion n’a été convoquée entre la nomination des nouveaux
membres et la fin de 'année, c’est la composition et les mandats en vigueur jusqu’alors qui seront
présentés ci-dessous. Ces informations sont le juste reflet des travaux accomplis en 2013.
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COMITE SERVICE A LA CLIENTELE

Le comité a pour mandat d’étudier les besoins, les moyens et les solutions a privilégier en
matiére de service de transport collectif que la Société offre a ses clients ainsi que de formuler
au conseil les recommandations appropriées. Deux sous-comités ont été formés pour traiter
plus spécifiquement des dossiers touchant l’accessibilité et la diversité. Pour prendre le pouls
de la clientéle, le comité organise a sa convenance des consultations publiques.

Marvin Rotrand Suzanne Sauvage

Président du comité Membre externe

Elsie Lefebvre Chantal St-Pierre

Membre du comité Membre externe

Marie Turcotte Denise Vaillancourt

Membre du comité Directrice exécutive — Planification,

Marketing et Communications
Coordonnatrice du comité

COMITE RESSOURCES HUMAINES

Le comité a pour mandat d’étudier les besoins, les moyens et les solutions & privilégier en
matiére de gestion des ressources humaines de la Société ainsi que de formuler au conseil les
recommandations appropriées.

Il étudie et évalue annuellement le rendement du directeur général par rapport aux objectifs
individuels et d’entreprise spécifiques préétablis et fixe sa rémunération annuelle a Uintérieur
des paramétres fixés par le conseil. Le comité s’adjoint au besoin des experts externes qui
comparent et effectuent un étalonnage de la rémunération des cadres dans les sociétés
publiques québécoises et dans les sociétés de transport public nord-américaines.

Il fixe aussi, sur recommandation du directeur général, '’évaluation de rendement et la
rémunération annuelle des membres du comité de direction selon les échelles salariales et les
régles de régie interne ou, selon le cas, les paramétres établis par le conseil.

Marie Turcotte Gilles Dulude
Présidente du comité Membre externe
Edward Janiszewski Linda Gosselin
Membre du comité Membre externe
Monica Ricourt Alain Briére
Membre du comité Directeur exécutif

— Ressources humaines et Services partagés
Coordonnateur du comité

COMITE FINANCES

Le comité a pour mandat d’étudier les besoins, les moyens et les solutions & privilégier en
matiére de gestion des activités financiéres de la Société ainsi que de formuler au conseil les
recommandations appropriées.

Claudia Lacroix Perron Robert Juneau

Présidente du comité Membre externe

Michel Labrecque Daniel Leclair

Membre du comité Membre externe

Marvin Rotrand Luc Tremblay

Membre du comité Trésorier et Directeur exécutif

— Finances et Contrdle
Coordonnateur du comité
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COMITE DE VERIFICATION

Le comité a pour mandat d’encadrer les fonctions de la Vérification générale de la STM (interne)
et d’audit externe et d’assurer le suivi des recommandations émanant de ces fonctions. Ce
mandat vise ultimement a contribuer a ’'amélioration des moyens et des solutions a privilégier
pour assurer le conseil d’administration de la conduite efficace, efficiente et économique des
affaires opérationnelles et administratives de la Société ainsi que de la présentation et de la
divulgation de l'information nécessaire pour en refléter fidélement les activités et les résultats.
La STM a un vérificateur général depuis 1982.

Yves Gauthier Yves J. Beauchesne
Président du comité Membre externe
Membre externe

Suzanne Bourque
Michel Labrecque Vérificatrice générale
Vice-président du comité Coordonnatrice du comité

Francesco Miele
Membre du comité

COMITE GOUVERNANCE ET ETHIQUE

Le comité a pour mandat d’étudier les besoins, les moyens et les solutions a privilégier en
matiére de gouvernance et d’éthique dans la gestion des activités de la Société ainsi que de
formuler au conseil les recommandations appropriées.

Francesco Miele Diane Girard

Président du comité Membre externe

Marvin Rotrand Karin Marks

Membre du comité Membre externe

Richard Bergeron Sylvie Tremblay

Membre du comité Secrétaire générale et directrice exécutive

— Affaires juridiques
Coordonnatrice du comité

COMITE MAINTIEN DES ACTIFS, PROJETS MAJEURS ET ENVIRONNEMENT

Le comité a pour mandat d’étudier les besoins, les moyens et les solutions a privilégier
pour assurer le maintien des actifs de la Société (équipements et systémes d’exploitation,
infrastructures et parc informatique), ainsi que la réalisation des projets majeurs appuyant la
mise en ceuvre de son plan d’affaires et la gestion de la politique environnementale de la Société.
Il formule au conseil d’administration les recommandations appropriées. Un sous-comité a été
formé pour traiter plus spécifiquement des dossiers touchant les technologies de 'information.

Bernard Blanchet Roland Gagnon
Président du comité Membre externe

Jean-Guy René

Richard Bergeron Membre externe

Membre du comité

Pierre Dauphinais

Elsie Lefebvre Directeur exécutif

Membre du comité — Gestion des projets majeurs
Coordonnateur du comité
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COMITE OPERATIONNEL

Le comité a pour mandat d’étudier les besoins, les moyens et les solutions a privilégier en matiére
de gestion des opérations de la Société ainsi que de formuler au conseil les recommandations
appropriées.

Bernard Blanchet Roland Gagnon

Président du comité Membre externe

Richard Bergeron Jean-Guy René

Membre du comité Membre externe

Elsie Lefebvre Francois Chamberland

Membre du comité Directeur exécutif — Services techniques

Coordonnateur du comité

COMITE DES ARTS ET DU PATRIMOINE

Le comité a pour mandat de favoriser l'intégration de l'art dans le réseau de transport de la
Société et de s’intéresser a la protection, a la conservation, au bon usage et a la mise en valeur
des biens patrimoniaux artistiques détenus par la Société, ainsi que de formuler au conseil
d’administration de la Société les recommandations appropriées.

Monica Ricourt France Vanlaethem

Présidente du comité Membre externe

Claudia Lacroix Perron Louise Desseault-Letocha

Membre du comité Membre externe

Francesco Miele Odile Paradis

Membre du comité Directrice principale — Affaires publiques

Coordonnatrice du comité

TRANSGESCO S.E.C. (ACTIVITES COMMERCIALES)

Le conseil des associés de Transgesco S.E.C., auquel siégent deux membres du conseil
d’administration de la Société, en détermine les orientations, en recoit le plan stratégique de
développement, en nomme les vérificateurs externes et prend acte de ses états financiers.

Représentants du commanditaire

Michel Labrecque Sylvie Tremblay
Président Secrétaire

Bernard Blanchet Pierre Rocray
Représentant du commandité Administrateur

Carl Desrosiers Denise Vaillancourt
Administrateur Administratrice

Alain Fraser
Trésorier
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Rencontres et principaux sujets des comités du conseil
d’administration 2013

TITRE NOMBRE DE B
DU COMITE RENCONTRES PRINCIPAUX SUJETS ABORDES
> Rénovation des stations Préfontaine, Berri-UQAM et Angrignon
> Echange culturel avec Bruxelles Mobilité
> Concours d’ceuvre d’art pour les stations Champ-de-Mars et
ARTS ET 3 Jean-Talon
PATRIMOINE > Nouveau design d’abribus

> Enoncé de la STM sur les noms de stations de métro
> Nouveau site Internet de la STM avec un volet ceuvres d’art
> Exposition Les artistes de la ligne orange

> Revue quadrimestrielle (Q1 2013)
> Projet recharge a distance — Entente avec les AOT
> Gestion de portefeuille de projets (GPP) — Gestion des bénéfices
> Pourquoi modifier un programme d’emprunt
> Ebauche PTI 2014-2016
FINANCES 5 > Evaluation du déficit d’entretien
> Régime d’emprunt 2014
> Etude du Rapport Léonard
> Impacts financiers du Rapport d’Amours
» Etats financiers 2013
» Cadre financier et budget 2014

> Etude d’un projet de politique corporative encadrant les dons,
les participations a caractére philanthropique et les collectes

GOUVERNANCE . . .
ET ETHIQUE 2 Qe fonds corporatives pour recommandations au conseil
> Elaboration d’une démarche de sensibilisation et d’échange sur
les questions éthiques avec les employés
» Rapport sur le Développement durable
» Programme Réno-Systémes Phases 1,2 et 3
» Programme Réno-Infrastructures Phase 1
> Réfection de la station Berri-UQAM
» Commande centralisée
MAINTIEN DES » Centre de transport Stinson
ACTIFS, PROJETS 6 » Reconstruction du Complexe Crémazie
MAJEURS ET > Nouvelles voitures AZUR (MPM-10)
ENVIRONNEMENT > Implantation d’un systéme d’aide & I'exploitation et

d’information aux voyageurs en temps réel (iBUS)
> Migration du logiciel Hastus
> Réseau de Trolleybus
> Prolongement du métro
» Gestion de portefeuille de projets (GPP)

> Sécurité routiére - Résultats du Peer Review de 'APTA
» Présentation des nouveaux uniformes STM
> Siéges des chauffeurs de bus
> Changement du réle du changeur
OPERATIONNEL 3 > Elimination des matiéres dangereuses
> Achats de piéces de bus
> Résultats de l'implantation des voies réservées
> Missions de soutien aux voyageurs
» Indicateurs — Faits saillants (métro, bus et TA)
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PRINCIPAUX SUJETS ABORDES

RESSOURCES
HUMAINES

> Planification et stratégies d’attraction ciblées

> Gestion de la performance — Rémunération

> Bilan d’affichage des postes cadres

> Processus de dotation — Expérience candidat

» Formation MPM-10

» Plan d’action — Personnes handicapées

> Entente —Amélioration de la performance (entretien)

> Programme d’aide aux employés

> Développement du leadership des cadres — Suivi des programmes
> Rapport d’Amours

» Optimisation du processus de gestion de la formation

» Forum de gestion et rencontres des cadres de premier niveau

SERVICE A LA
CLIENTELE

> Normes de service

> Développement et ajustement de services

» Programme 2013 des mesures préférentielles bus (MPB)
> Vision pour les navettes Or

> SRB Cbte-Vertu

> Sécurité des déplacements en automobile et en bus

> Stratégies de service au transport adapté

» Plan d’action réseau de bus accessible

> Projet pilote abri-vélos

> Perspectives du cocktail transport

» Campagnes de motivation a l'utilisation du transport collectif
» Campagnes comportementales bus

> Sondage satisfaction de la clientéle

> Projet signalétique — Résultats des tests

» Orientation des partenariats

> Tarification sociale

> Nouveau site Internet

> Recharge a distance - Projet VRAD

> Création d’un programme fidélité (programme Merci)

VERIFICATION

> Suivi des recommandations de la Vérification générale de la STM et
de celles des vérificateurs externes
> Etats financiers et rapport des vérificateurs externes
> Travaux liés aux contrats de construction et d’ingénierie
> Rapport d’audit sur:
> L’attestation du taux de fraude clientéle
> La gestion d’un contrat de ressources humaines
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Rémunération des membres du conseil d’administration

La rémunération de tous les membres du conseil d’administration de la Société est fixée
conformément aux dispositions de la Loi sur le traitement des élus municipaux, de la Loi sur les
sociétés de transport en commun, ainsi qu’a celles du réglement R-076 « Réglement établissant
les regles de gouvernance applicables a 'accomplissement de diverses fonctions par les
membres du conseil d’administration ».

En plus de leur rémunération annuelle accordée pour leur participation au conseil
d’administration, les membres recoivent un jeton de présence de 175 $ a chacune de leurs
présences aux travaux d’un comité technique. Ce jeton est de 300 $ lorsqu’un membre y agit a
titre de président.

REMUNERATION JETONS DE
NOM ANNUELLE (a) PRESENCE (b)
Philippe Schnobb(d) 11 091,07 $(c)
Marvin Rotrand 27 223,84 % 2 800,00 $
Francesco Miele 21779,07 $ 2 175,00 %
Edward Janiszewski 21779,05$ 525,00 $
Marie Turcotte 21779,07 $ 3450,00$
Claudia Lacroix Perron 21779,07$ 1850,00$
Jean-Francois Parenteau(d) 1177,39$
Pierre Gagnier(d) 1177,39$
Marie Plourde(d) 1905,67 $
Nathalie Pierre- Antoine (d) 1905,67 $
Michel Labrecque(e) 116 192,12 $(c)
Bernard Blanchet(e) 19 056,66 $ 3775,00%
Monica Ricourt(e) 19964,12 $ 2 200,00 $
Elsie Lefebvre(f) 18 149,20 $ 1750,00$
Richard Bergeron(f) 5007,72%
Dominic Perri(g) 1814,92$

al
b)
c) Le président du conseil d’administration assume sa fonction a temps plein

(a)Montants recus a titre de membre du conseil d’administration
(
(c)
(d) Arrivée en novembre 2013
(e)
(
(

)
) Montants recus pour la participation des membres aux comités techniques du conseil
e) Départ en novembre 2013

f) Arrivée en février 2013 et départ en novembre 2013
g) Départ en février 2013
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le Programmme triennal d’immobilisations 2013-2015 et
le Plan stratégique 2020 sur notre site Internet.
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