Services essentiels
Greve du syndicat
de I'entretien (CSN)

Breffage technique destiné aux médias

par
Marie-Claude Léonard, directrice générale

11 septembre 2025 Stm
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Historique des négociations de |'entretien

15 mars 2024 16 juin

Début des négociations de la convention collective Début des rencontres en compagnie du médiateur
A ce jour, pres d’une centaine de rencontres tenues

4 septembre

4 janvier 2025 Dépdt de I'avis de gréve au TAT — 22 septembre
Fin de I'échéance de la convention collective au 5 octobre

16 février 2025 10 septembre 2025

Vote sur le mandat de gréve Le TAT confirme les services essentiels & maintenir
9 au 17 juin 2025 22 septembre au 5 octobre 2025

Greve Greve potentielle

Nous sommes au rendez-vous avec le syndicat et le médiateur dans les jours a venir
pour éviter la tenue d’une greve.
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Perspectives de la STM

Se concentrer sur les activités
au coaur de notre mission

Flexibilité dans les horaires
pour notre réalité 24/7

Avoir la bonne personne
a la bonne place au bon moment
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Services essentiels
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Transport adapté

Service régulier
tout au long de la greve




Bus et métro

LUN MAR MER JEU

22 SEP | 23 SEP | 24 SEP | 25 SEP | 206 SEP

LUN | MAR MER | JEU | VEN

29 SEP | 30sep| fJoct | 20CT | JocT

@ Service régulier /_ﬂ Horaires restreints

stm



stm

Les lundis, mercredis et vendredis : pointes seulement

O

Service Bus Service Métro
Service jusqu’a 1h15 Fin de service régulier dans la nuit
De6h15a9h 15* De6h30a9h30*
De15ha 18 h* De 14 h45a 17 h 45*
Des 23h15 Des 23h

*Fermeture graduelle

*Les bus compléteront leur trajet. .
a compter de ces heures.
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Les lundis, mercredis et vendredis

Autres services

* Lignes écoles maintenues en pointe
* Navettes pour les contrats existants maintenues, méme hors pointe

 Navettes REM : selon les horaires des services essentiels
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Les mardis, jeudis, samedis et dimanches

Service régulier durant ces journées

Aucun temps supplémentaire des employés d’entretien en tout temps
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Planifier ses déplacements




Outils d’information a la clientele

@

STM.INFO/GREVE

Page web regroupant les informations
importantes, les derniéres mises a jour
et une foire aux questions.

Médias sociaux

Publications (X, Facebook, Instagram)
sous différents formats tout au long de
la greve.

@
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Horaires

Le site web de la STM est a privilégier
pour valider les horaires en temps réel et
planifier un déplacement.

Un maximum d'outils utilisés

Des messages diffusés en sonorisation
métro, bus, écrans en station/trains, alertes,
afficheurs divers ainsi que sur certains lieux
physiques.
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Affichage présent sur le parcours du client

INFO GREVE GREVE EN COURS GREVE EN COURS

. . . Horaires restreints”
Horaire des derniers trains

Ouverture du métro 3 6 h 30. Aucun train ni accés aux stations avant cette heure.

‘ Dates :

29 U 3

Station :
| |

oM
Montmorency Direction Direction

T Berri-UQAM Longueuil-U.-de-Sh.
e S

vt

(x) (]
Un avis de greve : e e
=l (%} (x]

a été déPOSé par Ie Syndicat Premier train Premier train
du transport de Montréal

(employés des services d’entretien).

Dernier train Dernier train

X} (]

Premier train Premier train

i o o o i e |

NUIT

Dernier train Dernier train

periodeviste: Du 22 sept. au 5 oct. 22 h

] service régulier €3 Aucun service

* Les horaires sont  ttre indicatif. Nous vous recommandons d'arriver en station 10 minutes.
avant ie passage du dernier train.

Des horaires restreints

pourraient s'appliquer.

Merci de votre compréhension

@ Pour plus d'information Consultez les horaires

i stm.info/greve Sé% stm.info/greve

O¥ARED  Consultez les horaires

stm.info/greve
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Affichage présent sur le parcours du client
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STM.INFO/GREVE

@ Service régulier & Horaires restreints

Le service du transport adapté est maintenu durant la gréve

~ « Les mardis, jeudis, samedis et dimanche

~ A Les lundis, mercredis et vendredis

~ 2 Ligne 2 - Orange
~ () Ligne 4 - Jaune

~ 5 Ligne 5 - Bleue
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~ + Les mardis, jeudis, samedis et dimanches

~ A Les lundis, mercredis et vendredis

||

A Service aux écoles

Transport adapté

~ « Du 22 septembre au 5 octobre
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STM.INFO/GREVE

>

Q Node ligne, code d'arrét, adresse ou autre sujet

ST™M

Cherrier / Berri
52507

Cherrier / Berri
52507

Station Sherbrooke
Ligne 2 - Orange

Station Sherbroake (Edicule Est )
52508

Roy / Rivard
52390

Cherrier / Saint-Hubert
52531

Saint-Denis / Roy
52422

m des Pins / Drolet
4 ol eane
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Haraires Iinéraires.

Favoris
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Déclaration en anglais
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Période de questions




INFO
GREVE

www.stm.info/greve
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