[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation STM-6015-11-17-46

D'AUTORISER la résiliation du contrat STM-6015-11-17-46 pour des services professionnels pour effectuer des évaluations par
clients mystére pour les services offerts par le transport adapté, adjugé a l'entreprise « 9120-6094 Québec Inc. (Lanla

Recherche Marketing)», suite a I'appel d'offres public STM-6015-11-17-46, faisant dorénavant affaires sous «11309692
CANADA INC.»

Que la résiliation du contrat STM 6015-11-17-46 soit effective dans les 30 jours suivants la réception de l'avis de résiliation
expédié a I'adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 0% -

DE responsable : Exploitation Bus DE responsabile :

’
Renee rmilear
Signé avec ConsignO Cloud (27/04/2021)
Veérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.

Nom : Renée Amilcar Nom : s.o.

Sylvacin

Secrétaire de I’assemblée: Signé avec ConsignO Cloud (06/05/2021)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client |:| Adapter I'organisation a Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience client - Bonifier le parcours client

Maitriser les finances - Maitriser la gestion de I'entente de service

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Le contexte pandémique en vigueur depuis mars 2020, requiert que le transport adapté doive réviser la modalité permettant de
mesurer la qualité des services rendus dans le cadre des contrats de service de transport par taxi et service de transport
accessible. Depuis le 17 mars 2020, les services offerts au contrat STM 6015-11-17-46 sont interrompus par l'effet de
mécanisme contractuel prévu au contrat. Le contrat STM 6015-11-17-46 prévoit que les parties peuvent résilier le contrat
suivant un préavis de 30 jours. La durée initiale du contrat était du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2021.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Président (cochez sirequis) : |:| Vice-président (cochez si requis) : |:|
Directeur
général:

GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  STM-6015-11-17-46 (Résiliation du contrat)
Titre de I'appel d’offres : Services professionnels - évaluations par clients mystére - Transport adapté

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ so

[_] Nouveau contrat [_] Prolongation [] sur invitation []Levee d'options
[ ] Renouvellement [ ] De gré a gré [_] Public Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit¢ PP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s.o. Date: (jj/mm/an)

Comité : s.o. Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

Suite a un appel d'offres public STM-6015-11-17-46, un contrat pour de services professionnels pour effectuer des
évaluations par clients mystére pour les services offerts par le transport adapté a été adjugé a I'entreprise « 9120-6094
Québec Inc. (Lanla Recherche Marketing)» par le conseil d'administration de la STM lors d'une séance tenue le 5
décembre 2018. (Résolution CA-2018-197).

Le service de transport adapté a révisé le mode d'évaluation de la qualité offert pour les contrats.

Historique d'adjudication

Contrat : STM-6015-11-17-46

Résolution DG : CA-2018-197

Montant autorisé TTI (sans contingence) pour I'ensemble du contrat : 568 643,36 $
Période couverte par I'autorisation : du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2021
Nature de l'autorisation : Contrat de base

Adjudicataire : 9120-6094 Québec Inc. (Lanla Recherche Marketing)

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

_ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Costel-Zaharia Petran comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement exploitation

pour la Société
Service: Chaine d'approvisionnement

Nom: Marie-Josée Hotte

Warie-Yooéce Hotte rdnien Salas

Signé avec ConsignO Cloud (27/04/2021) Signé avec ConsignO Cloud (27/04/2021)
Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader. Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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[ |DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet »  STM-6015-11-17-46 (Résiliation du contrat)
Titre de I'appel d’offres : Services professionnels - évaluations par clients mystére - Transport adapté

Informations financiéres S/0

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 0
I'ensemble du contrat

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts S/0

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2021 2022 2023 et suivantes?® Total

(A) Base? 0%
(B) TPS 0% 0% 0% 0%
(C)TvQ 0% 0% 0% 0%
§2)+M802taor;t toutes taxes incluses 0% 0% 0% 0%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0$ 0% 0% 0%
(F) Montant net (D — E) 0% 0% 0% 0%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Je certifie la disponibilité des fonds Trésorier : .lwda, Mmp

Signé avec ConsignO Cloud (27/04/2021)
Vérifiez avec ConsignO ou Adobe Reader.
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[ ] DEMANDE D'AUTORISATION AU DIRECTEUR GENERAL
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: sTM-6015-11-17-46 (Résiliation du contrat)
Titre de I'appel d’offres : Services professionnels - évaluations par clients mystere - Transport adapté

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Note : La phrase ci-dessous a été rajoutée a cette recommandation apres signature originale dans le but de corriger une erreur
ou une omission dans la section "Démarche, solution proposée et conclusion”. Cette modification a été faite par le secrétaire
corporatif en vertu de l'article 5 du R-001.

. . . . Signé avec ConsignO Cloud (06/05/2021)
Un tel service pourra étre repris en fonction de I'achalandage. Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2021 -V8.10
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