[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation Approbation-Entente-Modalités particuliéres aux Conseillers information clientéle-Syndicat SEPB-610

D'APPROUVER les termes de la lettre d'entente intitulée "Modalités particuliéres applicables aux conseillers-information
clientéle (CIC)" jointe en annexe, et intervenue entre la Société de transport de Montréal (STM) et le Syndicat des employées et

employés professionnels-les et de bureau, section locale 610 SEPB CC-FTQ le 19 septembre 2022, laquelle entre en vigueur
au moment de sa signature.

D'AUTORISER les représentants de la Société de transport de Montréal (STM) mentionnés a la lettre d'entente intitulée

"Modalités particuliéres applicables aux conseillers-information clientele (CIC) intervenue le 19 septembre 2022 avec le
Syndicat des employées et employés professionnels-les et de bureau, section locale 610 SEPB CC-FTQ, a signer celle-ci.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -
DE responsable : Expérience client et Activités commerciales DE responsable : Ressources humaines
eve Boarbean AHain Bricre

igné avec ConsignO Cloud (23/01/2023)

- & Signé avec ConsignO Cloud (23/01/2023)
Verifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Geneviéve Bourbeau Nom : Alain Briére

- . , Signé ConsignO Cloud (02/02/2023
secretalre de |,assemb|ee . Vlegrrilﬁeazvaexfec?/r:"i ig.cong’léu (Adobe Read)er.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client Adapter I'organisation a Maitriser les finances Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Améliorer I'expérience client - Livrer I'offre de service promise

Adapter I'organisation a I'’évolution de la gouvernance - Renouveler I'organisation pour I'excellence de I'expérience client
Maitriser les finances - Améliorer I'efficience des processus et la productivité

Attirer, développer et mobiliser les talents - Attirer et retenir les talents
Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

Le 26 novembre 2018, une entente intitulée "Modalités particuliéres applicables aux Conseillers information clientéle" a été
convenue avec le Syndicat des employées et employés professionnels-les et de bureau, (section locale 610 SEPB CC-FTQ).
La mise a jour de cette entente initiale est nécessaire afin de répondre a I'évolution des besoins notamment en salle métro et
bus soit:

-Insérer des disponibilités obligatoires la fin de semaine, durant les jours fériés et lors d'événements majeurs;

-Permettre aux salariés le cumul de temps pour les horaires 4/3;

-Offrir par ancienneté les postes vacants en priorité aux salariés de la Section "Communication en temps réel.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]
Direction
générale :

GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet » Approbation-Entente-Modalités particuliéres aux Conseillers information clientéle-Syndicat SEPB-610

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/0

[_] Nouveau contrat [_] Prolongation [] sur invitation []Levee d'options
[ ] Renouvellement [ ] De gré a gré [_] Public [ ]Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit¢ PP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Démarche, solution proposée et conclusion

Afin de s'adapter aux nouvelles réalités de l'information et de tenir informés les clients tout au long de leurs déplacements,
des négociations ont été entreprises par les parties afin de procéder a la mise a jour de I'entente initiale intervenue en
novembre 2018 concernant les "modalités particuliéres applicables aux conditions de travail des Conseillers information
client (CIC)".

Cette nouvelle entente concernant "Modalités particulieres applicables aux CIC" contribuera aux objectifs organisationnels
de la Société.

Il est recommandé d'approuver les termes de la lettre d'entente intitulée "Modalités particuliéres aux Conseillers information
clientéle-CIC" jointe en annexe, et intervenue entre la STM et le Syndicat SEPB-610 le 19 septembre 2022, laquelle entre
en vigueur au moment de sa signature.

Il est recommandé d'autoriser les représentants STM mentionnés a la lettre d'entente intitulée "Modalités particulieres aux
Conseillers information clientele" intervenue le 19 septembre 2022 avec le Syndicat SEPB-610, a signer celle-ci.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

_ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Linda Lambert comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Préparé par: conseiliere principale relations professionnelles

pour la Société

i~a+ Direction expertise -Ressource humaines
Service: P Nancy Dubé
Nom: Jena-Frangois Dionne )
Nanecy Dabé

Signé avec ConsignO Cloud (23/01/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  Approbation-Entente-Modalités particuliéres aux Conseillers information clientele-Syndicat SEPB-610

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

i i : v|so
Informations financiéres NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’

Centre

Compte

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

Sl y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en Montant total 0 $
annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des coats2 150

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2022 2023 2024 et suivantes* Total

(A) Base® 0%
(B) TPS 0% 0% 0% 0%
(C) TVQ 0$ 0$ 0$ 0$
ER)+MBOT?;T toutes taxes incluses 0% 0% 0s 0%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0% 0$ 0% 0%
(F) Montant net (D — E) 0% 0% 0% 0%

2. Les montants sont arrondis au dollar prés.
3. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

4. Sile contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification (s

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds )
Jutce Deschénes
Je certifie la disponibilité des fonds Trésorerie : e Secvertotom ou Adope Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : Approbation-Entente-Modalités particuliéres aux Conseillers information clientéle-Syndicat SEPB-610

Suite de la rubrique [] Recommandation [ ] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2022 -V8.13
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