[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE 3stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation Ajout d'un nouvel équipement - constables spéciaux STM

D'AUTORISER la directrice générale a effectuer toutes les démarches auprés de tout autorité, organisme ou instance, dont
notamment le ministére de la Sécurité publique, pour ajouter I'agent inflammatoire aérosol capsique (AC) sous forme de gel a
I'équipement autorisé des constables spéciaux de la Société de transport de Montréal;

DE MODIFIER le 2e point de la résolution CA-2021-056 « PRENDRE ACTE DE L'AUTORISATION DU MINISTERE DE LA
SECURITE PUBLIQUE NOMINATION INSPECTEURS DE LA DIRECTION SURETE ET CONTROLE A TITRE DE
CONSTABLES SPECIAUX » qui se lit comme suit :

« De déclarer que tout ajout d'équipement telle une arme a feu, une arme a impulsion électrique (AIE) ou la capsaicine
oléorésineuse (vaporisateur de poivre de Cayenne) est interdit pour I'exercice des fonctions d'inspecteur ou de constable
spécial de la STM. »

En le remplagant par le suivant :

« De déclarer que tout ajout d'équipement telle une arme a feu, une arme a impulsion électrique (AIE) est interdite pour
I'exercice des fonctions de constable spécial de la STM ».

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -

DE-Planification et livraison du service et expérience client

Signé avec ConsignO Cloud (03/10/2023)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Nathalie Clément Nom -

’ .
Hndné Porlien
, . . Signé avec ConsignO Cloud (05/10/2023)
secretalre de |’assemb|ee : Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PS0O-2025)

Améliorer I'expérience client |:| Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I’évolution de la gouvernance mobiliser les talents

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2025 cette recommandation vise-t-elle:

Améliorer I'expérience client - Miser sur la qualité de service et augmenter le sentiment de sécurité

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2025

La présente demande vise a autoriser la directrice générale a effectuer des démarches pour munir les constables spéciaux de la
Société de transport de Montréal d'un nouvel équipement, soit I'agent inflammatoire aérosol capsique (AC) sous forme de gel,
dans l'objectif de favoriser des interventions bienveillantes par le maintien de I'approche sociocommunautaire en réduisant
l'utilisation du baton télescopique. Ce nouvel outil permettra de favoriser encore davantage la désescalade et augmenter
I'efficacité et la sécurité des interventions lors d'agression physique, contribuant ainsi au maintien du sentiment de sécurité de la
clientéle et des employés ainsi qu'a la slreté de I'exploitation dans un contexte post pandémique.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2025 (PSO-2025)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]
Direction
générale :

GED:
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet » Ajout d'un nouvel équipement - constables spéciaux STM

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/0

[] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement [ ] Degréagré [ ] Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non |:|

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non D

La résolution 2021-056, adoptée en date du 5 mai 2021, prend acte de l'autorisation du ministére de la Sécurité publique
accueillant la demande de la Société de transport de Montréal (STM) visant la nomination d'inspecteurs de la direction
Sdreté et contrdle a titre de constables spéciaux.

L'objectif « Bonifier le parcours client en misant sur la qualité du service et le sentiment de sécurité » du Plan stratégique
organisationnel 2025 a été actualisé par le Plan de transition et de relance du transport collectif 2022 (PTR 2022), en
intégrant le chantier « Maintien de la sécurité et de la slreté de I'exploitation » (chantier 2.4)

Puisque les interventions des constables spéciaux sont de plus en plus complexes avec un niveau de violence
imprévisible, la STM a amorcé une réflexion pour maintenir I'efficacité des interventions dans un contexte social post
pandémique et en tenant compte de I'environnement clos dans lequel les interventions peuvent survenir.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2025 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Préparé Par: Erc Barbeau Certification juridique
En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Section Normes professionnelles et formation DSSI comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

pour la Société
ina» Direction Sireté et sécurité incendie
Service: Jean-PhiIippe Desmarais

él né avec Con5| nO Cloud (03/10/2023)

Verlflez avec ver| i0.com ou Adobe Reader.

Nom: Jocelyn Latulippe
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Ajout d'un nouvel équipement - constables spéciaux STM

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres S/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre

Compte

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

2.8l ¥ a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 0%
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits® S/0

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2023 2024 2025 et suivantes® Total

(A) Base* 0% 0% 0% 0%
(B) TPS 0% 0% 0% 0%
(C)TVQ 0% 0% 0% 0%
ER)J\{IBOT%T toutes taxes incluses 0% 0% 0% 0%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0% 0% 0% 0%
(F) Montant net (D — E) 0% 0% 0% 0%

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Julie Deschiénes
Je certifie la disponibilité des fonds TIESOIENIE = ¢ 1 iee consiand Cloud 0471012023

Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : Ajout d'un nouvel équipement - constables spéciaux STM

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2025 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

A cette fin, I'ajout du nouvel équipement faisant I'objet de la présente permettra de :

v Favoriser une réponse davantage bienveillante en limitant les possibilités de blessures aux personnes qui pourraient
survenir lors de l'usage d'une technique de I'emploi de la force impliquant le baton télescopique (seul équipement
autorisé actuellement).

v Intervenir plus efficacement en limitant les risques de blessures lors des situations d'agression physique envers les
constables spéciaux de la STM.

v Intervenir plus efficacement quant a I'augmentation des situations d'agression physique sur les clients et les employés
par des personnes perturbées mentalement ou violentes, par I'emploi d'une solution favorisant une meilleure
désescalade de la violence.

v" Maintenir les fondements sociocommunautaires par le maintien de la bienveillance dans toutes les étapes en emploi de
la force.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO 2025 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Ce nouvel équipement offre ainsi une option d'intervention supplémentaire aux constables spéciaux en fonction et de la nature
de l'intervention et de I'environnement dans lequel les activités de transport de la Société de transport de Montréal sont
exécutées. Le déploiement de cet outil sera progressif suivant les groupes de formation qui seront complétés dans les prochains
mois.

Des mécanismes de contréle seront mis en place suivant chaque utilisation, dans le respect des exigences de formation de
I'Ecole nationale de police du Québec. Plus spécifiquement quant & la décontamination du sujet et des lieux (prise en charge
immédiate); chaque utilisation de I'AC fera I'objet de contrble par les instructeurs de la Sdreté des réseaux en surcroit au controle
exerceé par le cadre en service.

Notons que les constables spéciaux sont soumis aux régles déontologiques applicables en cette matiere.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2023 -V8.15
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