[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation 6000032846

D'ADJUGER a l'entreprise « CPU service d'ordinateur inc. », un contrat pour les services de réparation et entretien du matériel
bureautique pour la période du 16 décembre 2024 au 15 décembre 2027, au montant de 708 535,00 $, plus les taxes de
106 103,12 $, pour un montant maximum de 814 638,12 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions
du document d'appel d'offres public 6000032846, et a la soumission produite par I'Adjudicataire.

D'AUTORISER une réserve pour l'indexation annuelle selon I'lPC de 24 208,28 $, plus les taxes de 3 625,19 $, pour un montant
maximum de 27 833,47 $, toutes taxes incluses.

Pour un montant total de 732 743,28 $, plus les taxes 109 728,31 $, pour un montant maximum total pour la société de
842 471,59 $ toutes taxes incluses.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 842.471,59 $ Toutes taxes incluses

DE-Transition énergétique, innovation et technologies

Lue L.

Signé avec ConsignO Cloud (26/11/2024)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Luc Lamontagne Nom: S/O

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une |:| Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Livrer les projets pour transformer le service et moderniser nos actifs

Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Innover et viser I'efficience et la performance

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Cet appel d'offres vise l'acquisition d'un service de réparation et d'entretien du matériel bureautique car la STM n'a pas les
ressources a l'interne. Ce contrat permet d'assurer que les équipements informatiques dans les différents secteurs d'affaires
soient maintenus en bon état, réduisant ainsi les interruptions de productivité et prolongeant la durée de vie des équipements.
La fourniture d'équipements de courtoisie pendant les réparations améliore ainsi I'expérience utilisateur, ce qui permet la
continuité de Il'activité de l'utilisateur. Les prévisions des besoins ont été évaluées par la division Expérience utilisateurs de la
direction Centres d'expertises et livraison, en collaboration avec la Chaine d'approvisionnement.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Direction
générale :
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[_| DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet »  Appel d'offres 6000032846 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services de réparation et entretien du matériel bureautique

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
[ ] Renouvellement [ ] Degréagré Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: 6 Nombre de soumissions déposées : 3

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non

La démarche de I'appel d'offres

Un appel d'offres public 6000030610 avait été lancé en mai 2024 puis annulé en septembre dernier. A la suite de cette
annulation, des modifications ont été apportées aux documents d'appel d'offres et un nouvel avis (6000032846) a été
publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le systeme électronique des appels d'offres du
gouvernement du Québec (SEAQ) le 04 octobre 2024. Les soumissions ont été ouvertes publiguement le 5 novembre
2024.

Le marché
L'appel d'offres s'adressait principalement aux fournisseurs offrant des services et des produits informatiques.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication
Six (6) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres, trois (3) entreprises ont déposé une offre et les trois (3)
sont conformes. L'entreprise CPU service d'ordinateur inc. est le plus bas soumissionnaire conforme.

Régle d'adjudication

Tel que prévu aux documents de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas soumissionnaire
conforme. Les prix unitaires sont ajustés annuellement en fonction de l'indice des prix a la consommation (IPC) publié par
Statistique Canada et I'ajustement de prix ne peut en aucun cas excéder 5 %.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable / Accessibilité universelle [ | S/O (information validée par équipe du Développement durable/ AU)
Sélectionnez le(s) chantier(s) du Plan DD 2030 et/ou du Plan de développement d’AU 2016-2020 correspondant a la présente recommandation

DD-5-Réduire la consommation des ressources et la production de matiéres résiduelles

Aucun critere de développement durable n'a été inclus dans cet Appel d'Offres, ce dernier ne faisant pas partie des
acquisitions priorisées pour leurs enjeux de développement durable. Cependant, dans le cadre de ce service il faut noter
que les disques endommagés ainsi que les ordinateurs qui ne sont pas réparables sont retournés a la STM pour étre
disposés selon les méthodes habituelles internes qui privilégient les 3R-V.

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable / Accessibilité universelle

Certification juridique

) _ En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Sébastien Malenfant comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Prépare par: approvisionnement exploitation

pour la Société
i~a » Approvisionnement stratégique
Service: "PP o Adrien Salas
Nom: Josée Gauvin
Signé avec ConsignO Cloud (22/11/2024)

Signé avec ConsignO Cloud (26/11/2024) Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ IDEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Appel d'offres 6000032846 (Adjudication)
" Titre de I'appel d'offres : Services de réparation et entretien du matériel bureautique

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - -\ 1
Informations financiéres? [ ] s/0 NO de demande d'achat : 11591939

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32
Centre 39220 39220
Compte 552160 552160

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses 814638 27833
pour I'ensemble du contrat

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

2g'il V2 plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 842472 $
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des coats® [ |s©o

Période estimée du contrat: de 16 12 2024 a 15 12 2027
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2024 2025 2026 et suivantes® Total

(A) Base* 10158 $ 236178 $ 486407 $ 732743 $
(B) TPS 508 $ 11809 $ 24320 $ 36637 $
(C) TVQ 1013 $ 23559 $ 48519 $ 73091 $
g/'i)+MB°2tg’;t toutes taxes incluses 11679 $ 271546 $ 559246 $ 842472 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 1015 $ 23588 $ 48580 $ 73183 $
(F) Montant net (D — E) 10665 $ 247958 $ 510666 $ 769289 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Je certifie la disponibilité des fonds Tresorerie : Signe avec Consigno Cloud (27/11/2024)

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel diofires 6000032846 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Services de réparation et entretien du matériel bureautique

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Démarches et conclusion (suite)

Estimation

L'estimation de contréle pour le contrat total incluant le renouvellement est de 1 561 515 $ toutes taxes incluses. Le prix obtenu
de 1482 694,61 $ toutes taxes incluses est donc inférieur de 78 820,39 $, ce qui représente un écart favorable de 5,05 %. Cet
écart s'explique principalement par le colt obtenu pour les interventions sur certains types d'équipements et le taux d'escompte
offert par « CPU service d'ordinateur inc. » sur les composants matériels de remplacement.

La présente demande est pour le contrat de base d'une durée de trois (3) ans au montant de 842 471,59 $ toutes taxes incluses.

Option de renouvellement

Une (1) option de renouvellement de deux (2) ans.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Historique des contrats précédents

Contrat pont de gré a gré: 6000032724 Services de réparation et entretien du matériel bureautique
Nature de l'autorisation: (Contrat de base), 4500242956

Montant autorisé TTl: 119574 $

Période couverte par l'autorisation: du 1er octobre 2019 au 30 mai 2025

Adjudicataire: CPU Design Inc.

*Ce contrat pont sera fermé lors de l'attribution du nouveau contrat*

Contrat: STM-6401-11-18-136 Bloc 3 Services de réparation et entretien
Nature de l'autorisation: (Contrat de base), Résolution CA-2019-134

Montant autorisé TTI : 937 122,02 $

Période couverte par l'autorisation: du 1er octobre 2019 au 30 septembre 2024
Adjudicataire: CPU Design Inc.

Contrat: STM-4761-04-14-40 Services d'entretien et de réparation d'équipements informatiques
Nature de l'autorisation: (Contrat de base), Résolution CA-2014-222

Montant autorisé TTI : 741 358,80 $

Période couverte par l'autorisation: du 1er octobre 2014 au 30 septembre 2019

Adjudicataire: CPU service Inc.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2024 -V8.17



	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 
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Nature de l'autorisation: (Contrat de base), 4500242956
Montant autorisé TTI :  119 574 $ 
Période couverte par l'autorisation: du 1er octobre 2019 au 30 mai 2025 
Adjudicataire: CPU Design Inc.
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Contrat: STM-6401-11-18-136 Bloc 3 Services de réparation et entretien 
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Estimation 
L'estimation de contrôle pour le contrat total incluant le renouvellement est de 1 561 515 $ toutes taxes incluses. Le prix obtenu de 1 482 694,61 $ toutes taxes incluses est donc inférieur de 78 820,39 $, ce qui représente un écart favorable de  5,05 %.  Cet écart s'explique principalement par le coût obtenu pour les interventions sur certains types d'équipements et le taux d'escompte offert par « CPU service d'ordinateur inc. » sur les composants matériels de remplacement.
La présente demande est pour le contrat de base d'une durée de trois (3) ans au montant de 842 471,59 $ toutes taxes incluses. 
Option de renouvellement
Une (1) option de renouvellement de deux (2) ans.
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Un appel d'offres public 6000030610 avait été lancé en mai 2024 puis annulé en septembre dernier. À la suite de cette annulation, des modifications ont été apportées aux documents d'appel d'offres et un nouvel avis (6000032846) a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le système électronique des appels d'offres du gouvernement du Québec (SEAO) le 04 octobre 2024. Les soumissions ont été ouvertes publiquement le 5 novembre 2024.
 
Le marché
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