
  

 

 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE     
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
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	Objet: 6000020472 (Augmentation d'enveloppe budgétaire et levée d'option de renouvellement)
Services d'exploitation pour le Centre de Contact Client (CCC) et la Réponse Vocale Interactive (RVI)
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 La modification visée est conforme à l'article 9 - Modification aux contrats du Règlement R-175: Règlement sur la gestion contractuelle. Plus précisément :
Condition 1 : La modification ne change pas la nature du contrat.
Condition 2 : L'objet de la modification vise à corriger une situation qui survient en cours d'exécution du contrat et qui n'avait pas été prévue ou déterminée au moment de son attribution.
Condition 3 : La modification constitue un accessoire au contrat; est accessoire ce qui est intimement lié à l'objet du contrat et est nécessaire à sa réalisation. 
Condition 4 : L'exécution de la modification par un autre fournisseur nuirait à l'exécution efficace et à la saine administration du contrat en cours. 
 
Historique d'adjudication
 
Contrat : 6000020472 
Résolution : CA-2022-102
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 925 709,72 $
Période couverte par l'autorisation : 8 septembre 2022 au 7 septembre 2025
Nature de l'autorisation : Contrat de base
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