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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 

Voir suite de la rubrique Recommandation 

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIÉTÉ DE : $ 

Secrétaire de l’assemblée 

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030) 
Rehausser l'expérience employé dans une
STM qui favorise l'engagement 

Améliorer l'expérience de la clientèle et son 
attachement envers la STM 

Accroître la performance et 
l'agilité de nos activités

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue à l'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030) 

Autorisation et octroi de contrat
Direction 
générale :

Présidence (cochez si requis)

Nom : Nom : 

Vice-présidence (cochez si requis) :

GED: 
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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Objet : 

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions S/O 

Nouveau contrat 
Renouvellement 

Prolongation
De gré à gré

Sur invitation 

Public 

Levée d'options 
Autre

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées : 

Cheminement décisionnel Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : 

Comité : 

Date: (jj/mm/an) 

Date: (jj/mm/an) 

Démarche, solution proposée et conclusion 

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion 

Développement durable 
Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) à cette 
recommandation. Veuillez spécifier. 

Préparé par : 
Nom : 

Service : 

  S/O 

Nom : 

Certification juridique 
En tenant les faits mentionnés dans cette demande 
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme 
pour la Société 

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérêt pour ce dossier nécessitant l'application de la DS-APP-008 : Oui Non

Négociations effectuées à l'égard du prix (si applicable) Oui           Non     

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) Voir suite de la 
rubrique Accessibilité 
universelle

S/O

Voir suite de la rubrique 
Développement durable

Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées à (ou ont-
elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures. 
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Objet : 

Informations financières1 

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre 

Compte 

Ordre interne / OTP

Réseau activité 

Règlement d’emprunt 

Montant toutes taxes incluses
pour l’ensemble du contrat 

1. Les montants sont arrondis au dollar près.
2.S'il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations 
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.

S/O 

Ventilation des coûts3 
Période estimée du contrat : de  à 

JJ MM AAAA JJ MM AAAA 

– 2025 2026 2027 et suivantes5 Total 

(A) Base4

(B) TPS

(C) TVQ
(D) Montant toutes taxes incluses
(A + B + C)

(E) Ristourne TPS et TVQ

(F) Montant net (D – E)

3. Les montants sont arrondis au dollar près.

4. S’il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable. 

5. Si le contrat se poursuit au-delà, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

S/O

Subvention, financement et certification 

Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification 

S/O 

Certification de fonds 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Trésorerie : Je certifie la disponibilité des fonds

Montant total

SEULEMENT pour les projets associés au PI  
No de demande d'achat :



  

 

 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE     
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Objet : 

Suite de la rubrique 

Suite de la rubrique 

Suite des rubriques de la recommandation de la demande d'autorisation – 2025  - V8.18 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2030 
Développement durable / Accessibilité universelle    

 Subvention 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2030 
Développement durable / Accessibilité universelle     

 Subvention 

SOMMAIRE EXÉCUTIF


	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'ADJUGER à la firme « OS4 Techno Services TI Inc. », un contrat pour les services d'un centre de soutien informatique, pour la période du 1er novembre 2025 au 31 octobre 2028, au montant de 504 315,00 $, plus les taxes de 75 521,17 $, pour un montant maximum de 579 836,17 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du document d'appel d'offres public 6000035235 et à la soumission produite par l'Adjudicataire.
	montant total: 579836.17
	Exposé du besoin: La STM doit offrir des services de soutien informatique à ses employés, 24 heures sur 24 et 365 jours par année, afin que ces derniers puissent offrir une prestation de travail efficiente et performante. À cet effet, la STM a mis en place un Service aux utilisateurs (SAU) pendant les heures normales de bureau, mais doit faire appel aux services d'un fournisseur externe afin d'assurer les services de soutien informatique en dehors des heures normales de bureau (notamment, la nuit, les fins de semaines et les jours fériés).
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 11
	Nombre de soumissions déposées: 5
	Objet: 6000035235 (Adjudication)Services d'un centre de soutien informatique
	Centre1: 39220
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 551570
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 579836.17
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 579836.17
	periode couverte premier jour: [01]
	periode couverte premier mois: [11]
	periode couverte premier année: [2025]
	Atotal: 504315
	Btotal: 25215.760000000002
	Ctotal: 50305.42
	Dtotal: 579836.18
	Etotal: 50368.479999999996
	Ftotal: 529467.7000000001
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Contrat : STM-5831-06-17-40Résolution : DG-24-081Montant autorisé TTI : 184 534,88 $Période couverte par l'autorisation : 1er novembre 2024 au 31 octobre 2025Nature de l'autorisation : Option de renouvellementAdjudicataire : OS4 Techno Services TI Inc.
	Recommandation numéro: 6000035235
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [31]
	periode couverte dernier mois: [10]
	periode couverte dernier année: [2028]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Yes
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: EstimationL'estimation de contrôle pour ce contrat est de 651 908,25 $ toutes taxes incluses, le prix soumis de « OS4 Techno Services TI Inc. » de 579 836,17 $ toutes taxes incluses est donc inférieur de 72 072,08 $ toutes taxes incluses (un écart de 11,06 % favorable). Cet écart s'explique par l'effet plus important que prévu de la réduction du nombre d'appels utilisé pour calculer le forfait mensuel fixe, de 800 à 700 appels, afin de refléter la consommation réelle de la STM.L'estimation de contrôle totale pour ce contrat, incluant tous les renouvellements, les options ainsi que les taxes applicables est de 1 108 244,03 $.Historique d'adjudicationContrat : STM-5831-06-17-40Résolution : CA-2019-138Montant autorisé TTI : 646 734,38 $Période couverte par l'autorisation : 1er novembre 2019 au 31 octobre 2022Nature de l'autorisation : Contrat de baseAdjudicataire : OS4 Techno Services TI Inc.Contrat : STM-5831-06-17-40Résolution : DG-22-144Montant autorisé TTI : 431 156,25 $Période couverte par l'autorisation : 1er novembre 2022 au 31 octobre 2024Nature de l'autorisation : Option de renouvellementAdjudicataire : OS4 Techno Services TI Inc.
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Off
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Luc Lamontagne
	Direction exécutive resp: 
	- nom: s/o

	Développement durable: En se dotant d'un fournisseur pour assurer que les employés puissent offrir une prestation de travail efficiente et performante, la STM agit en employeur responsable. Par ailleurs, aucune clause de développement durable n'a été intégrée lors de l'appel d'offres, celui-ci ne faisant pas partie de la liste des contrats priorisés en approvisionnement responsable.
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Yves Desmarais
	Service – nom: Josée  Gauvin
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: La démarche de l'appel d'offresUn avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le système électronique des appels d'offres du gouvernement du Québec (SEAO), le 14 mars 2025. Les soumissions ont été ouvertes publiquement, le 22 avril 2025.Le marchéLe marché était composé d'un nombre suffisant de firmes.Analyse des soumissions et processus d'adjudicationOnze (11) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et cinq (5) d'entre elles ont déposé une offre. Comme le prévoyaient les termes et conditions de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat au plus bas soumissionnaire conforme, soit la firme « OS4 Techno Services TI Inc. ».
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 308192.5
	B2021: 15409.63
	C2021: 30742.2
	D2021: 354344.33
	E2021: 30780.73
	F2021: 323563.60000000003
	A2020: 168105
	B2020: 8405.25
	C2020: 16768.47
	D2020: 193278.72
	E2020: 16789.489999999998
	F2020: 176489.23
	A2019: 28017.5
	B2019: 1400.88
	C2019: 2794.75
	D2019: 32213.13
	E2019: 2798.26
	F2019: 29414.870000000003
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Josie Castronovo]
	Demande d'achat: 
	Demande d'autorisation à la direction générale: Off
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Yes
	oui: Off
	non: Oui
	Direction exécutive principale responsable: [DE-Transition énergétique, innovation et technologies]
	Direction exécutif responsable: [ ]
	 Secrétaire de lassemblée: 
	Certification de fonds Trésorerie  Je certifie la disponibilité des fonds: 
	Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement: Off
	Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM: Off
	Accroître la performance et l'agilité de nos activités: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2030: Off
	Suite 2 Expose du besoin PSO2030: Off
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités - Innover et viser l'efficience et la performance]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 2: [ ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 - objectif 3: [ ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 4: [ ]
	Approvisionnement responsable: [Non, aucune mesure]
	Chantier Développement durable: [DD-3-Maintenir un positionnement d'employeur responsable]
	Secteur: Approvisionnement Exploitation
	Accessibilité universelle sans objet: Oui
	Accessibilité universelle: 
	Voir suite de la rubrique accessibilité universelle: Off
	Chantiers Accessibilité universelle: [   ]
	Voir suite de la rubrique Développement durable: Off
	Développement durable sans objet: Off
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