DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
|:| RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ ADMINISTRATION

Recommandation 6000018344

D'AUTORISER l'exercice de la deuxiéme et derniére option de renouvellement du contrat de services pour la prise de
photographies et I'émission de cartes a puce avec photo aux personnes admissibles au tarif réduit, adjugé a
« Gestion Termico Inc. », a compter du 1¢" janvier 2026 jusqu'au 31 décembre 2026, au montant de 1 765 070,00 $, plus les
taxes de 264 319,23 $, pour un montant maximum de 2 029 389,23 $, le tout conformément aux termes et conditions de I'appel
d'offres 6000018344 et de la soumission produite par I'Adjudicataire.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 2.029.389,23 $ Toutes taxes incluses

DE-Planification et livraison du service et expérience client

ZZ : 2 z . Zz ’ ¢
Signé avec ConsignO Cloud (11/12/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Nathalie Clément Nom -

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Améliorer I'expérience de la clientéle et son attachement envers la STM - Enrichir I'expérience de la clientéle avant, pendant et a

Améliorer I'expérience de la clientele et son attachement envers la STM - Accélérer le déploiement d’une culture centrée sur la cl

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Pour la clientele ayant acces au tarif réduit, les titres de transport sont vendus seulement sur les cartes a puce rechargeables
(carte OPUS) avec photo.

La STM requiert les services d'une firme pour l'identification des demandeurs de carte, la cueillette des frais afférents a
I'émission des cartes ou au renouvellement de statut, I'obtention de formulaires de demande ou de consentement approprié, la

vérification des critéres d'admissibilité, lorsque requise, la production et la distribution des nouvelles cartes OPUS avec photo
ainsi que la prise de photographies.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)
Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) [] Vice-présidence (cochez si requis) [_]

Direction P/ gnic - Plaude Lésaand

génerale igns avec consigno cloud (12/12/202)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet : 6000018344 (Renouvellement - 2e et derniére option)
Titre de l'appel d'offres : Services pour la prise de photographies et émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

[] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
Renouvellement [ ] Degréagré [ ] Public [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées :

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non D

Historique d'adjudication

Contrat : 6000018344

Résolution : CA-2022-125

Montant autorisé TTI (sans contingences) : 4 058 778,47 $

Période couverte par l'autorisation : du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2024
Nature de l'autorisation : Contrat de base

Adjudicataire : Gestion Termico Inc.

Contrat : 6000018344

Résolution : DG-24-273

Montant autorisé TTI (sans contingences) : 2 029 389,23 $

Période couverte par I'autorisation : du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025
Nature de l'autorisation : Option de renouvellement

Adjudicataire : Gestion Termico Inc.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) D Voir suite dela S/0

rubrique Accessibilité

Développement durable v Voir suite de la rubrique )

Développement durable |:|
Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) a cette Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées a (ou ont-
recommandation. Veuillez spécifier. elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures.

DD-6-Renforcer la démarche en approvisionnement responsable et accroiti Non, aucune mesure

Ce contrat permet de renforcer I'adhésion de la clientéle ayant acceés au tarif réduit au mouvement collectif. En faisant la
promotion du transport collectif, la STM contribue a maintenir son statut d'acteur clé de la mobilité durable.

Préparé par: pyisioN APP. EXPLOITATION Certification juridique
En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Chantal Leduc comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

pour la Société

i~a » Approvisionnement stratégique
Service: 7PP 2 Giovanna Gateau
Nom: Patricia Lefebvre (intérimaire)

Patnicia L
Signé avec ConsignO Cloud (10/12/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Signé avec ConsignO Cloud (10/12/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . 6000018344 (Renouvellement - 2e et derniere option)
" Titre de I'appel d'offres : Services pour la prise de photographies et émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres? [ ] s/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32
Centre 97160
Compte 599510

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses 2029389
pour I'ensemble du contrat

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

2.8l ¥ a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 2029389 $
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des coats® [ |s©o

Période estimée du contrat: de 01 01 2026 a 31 12 2026
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2025 2026 2027 et suivantes® Total

(A) Base* 0% 1765070 $ 0% 1765070 $
(B) TPS 0$ 88254 $ 0$ 88254 $
(c)TvaQ 0% 176066 $ 0$ 176066 $
(A et toutes taxes incluses 0$ 2029389 $ 0$ 2029389 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 0% 176286 $ 0% 176286 $
(F) Montant net (D — E) 0% 1853103 $ 0% 1853103 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Trésorerie : ¢,

Je certifie la disponibilité des fonds né avec ConsignO Cloud (12/12/2025)

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[l RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * 6000018344 (Renouvellement - 2e et derniere option)
Titre de I'appel d'offres : Services pour la prise de photographies et émission de cartes a puce avec photo aux personnes éligibles au tarif réduit

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Exposé du besoin (suite)
Les prévisions ainsi que l'estimation de controle ont été évaluées par la division Soutien a la livraison de service de la direction
Planification, livraison du service et expérience client, en collaboration avec la direction Approvisionnement stratégique.

Démarche et conclusion (suite)

La présente recommandation a la directrice générale vise a autoriser I'exercice de la deuxiéeme et derniére option de
renouvellement. Le montant pour la présente option de renouvellement est de 2 029 389,23 $ toutes taxes incluses, portant ainsi
la valeur du contrat a un total de 8 117 556,93 $ toutes taxes incluses.

Justification d'exercer I'option

Les services de prise de photographies et d’émission de cartes a puce inclus dans cette option de renouvellement sont
indispensables pour les usagers admissibles au tarif réduit. Ces prestations, assurées par « Gestion Termico Inc. », visent a
répondre aux exigences de cette clientele spécifique et a soutenir la Société de transport de Montréal (STM) dans ses efforts
pour maintenir et améliorer la qualité des services offerts.

Conformément a la clause 2.03 du contrat, aucune augmentation de prix n’est prévue dans le cadre des options de
renouvellement; les tarifs appliqués demeurent identiques a ceux du contrat initial datant de 2022.

Cette stabilité tarifaire assure a la Société de transport de Montréal (STM) un contrdle des colts pour la prochaine année.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion Développement durable / Accessibilité universelle

Développement durable (suite)
Par ailleurs, aucune clause de développement durable n'est intégrée a ce contrat, celui-ci ne faisant pas partie des contrats
priorisés pour leurs enjeux en développement durable.
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	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'AUTORISER l'exercice de la deuxième et dernière option de renouvellement du contrat de services pour la prise de photographies et l'émission de cartes à puce avec photo aux personnes admissibles au tarif réduit, adjugé à                                « Gestion Termico Inc. », à compter du 1er janvier 2026 jusqu'au 31 décembre 2026, au montant de 1 765 070,00 $, plus les taxes de 264 319,23 $, pour un montant maximum de 2 029 389,23 $, le tout conformément aux termes et conditions de l'appel d'offres 6000018344 et de la soumission produite par l'Adjudicataire.
 
	montant total: 2029389.23
	Exposé du besoin: Pour la clientèle ayant accès au tarif réduit, les titres de transport sont vendus seulement sur les cartes à puce rechargeables (carte OPUS) avec photo.
La STM requiert les services d'une firme pour l'identification des demandeurs de carte, la cueillette des frais afférents à l'émission des cartes ou au renouvellement de statut, l'obtention de formulaires de demande ou de consentement approprié, la vérification des critères d'admissibilité, lorsque requise, la production et la distribution des nouvelles cartes OPUS avec photo ainsi que la prise de photographies.
	Nouveau contrat: Off
	Renouvellement: Yes
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 
	Nombre de soumissions déposées: 
	Objet: 6000018344 (Renouvellement - 2e et dernière option)
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	Recommandation numéro:   6000018344
	Informations financières sans objet: Off
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	periode couverte dernier jour: [31]
	periode couverte dernier mois: [12]
	periode couverte dernier année: [2026]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Exposé du besoin (suite)
Les prévisions ainsi que l'estimation de contrôle ont été évaluées par la division Soutien à la livraison de service de la direction Planification, livraison du service et expérience client, en collaboration avec la direction Approvisionnement stratégique.
 
 
Démarche et conclusion (suite)
La présente recommandation à la directrice générale vise à autoriser l'exercice de la deuxième et dernière option de renouvellement. Le montant pour la présente option de renouvellement est de 2 029 389,23 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat à un total de 8 117 556,93 $ toutes taxes incluses.
 
Justification d'exercer l'option
Les services de prise de photographies et d’émission de cartes à puce inclus dans cette option de renouvellement sont indispensables pour les usagers admissibles au tarif réduit. Ces prestations, assurées par « Gestion Termico Inc. », visent à répondre aux exigences de cette clientèle spécifique et à soutenir la Société de transport de Montréal (STM) dans ses efforts pour maintenir et améliorer la qualité des services offerts.
 
Conformément à la clause 2.03 du contrat, aucune augmentation de prix n’est prévue dans le cadre des options de renouvellement; les tarifs appliqués demeurent identiques à ceux du contrat initial datant de 2022.
 
Cette stabilité tarifaire assure à la Société de transport de Montréal (STM) un contrôle des coûts pour la prochaine année.
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Recommandation au conseil d'administration: Off
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Yes
	Service: Approvisionnement stratégique
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	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Chantal Leduc
	Service – nom: Patricia Lefebvre (intérimaire)
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Période couverte par l'autorisation : du 1er janvier 2023 au 31 décembre 2024
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Adjudicataire : Gestion Termico Inc.
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Montant autorisé TTI (sans contingences) :  2 029 389,23 $ 
Période couverte par l'autorisation : du 1er janvier 2025 au 31 décembre 2025
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