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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 

Voir suite de la rubrique Recommandation 

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIÉTÉ DE : $ 

Secrétaire de l’assemblée 

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030) 
Rehausser l'expérience employé dans une
STM qui favorise l'engagement 

Améliorer l'expérience de la clientèle et son 
attachement envers la STM 

Accroître la performance et 
l'agilité de nos activités

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue à l'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030) 

Autorisation de contrat
Direction 
générale :

Présidence (cochez si requis)

Nom : Nom : 

Vice-présidence (cochez si requis) :

GED: 
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DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Objet : 

Processus d’attribution de contrat et informations sur les soumissions S/O 

Nouveau contrat 
Renouvellement 

Prolongation
De gré à gré

Sur invitation 

Public 

Levée d'options 
Autre

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: Nombre de soumissions déposées : 

Cheminement décisionnel Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : 

Comité : 

Date: (jj/mm/an) 

Date: (jj/mm/an) 

Démarche, solution proposée et conclusion 

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion 

Développement durable 
Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) à cette 
recommandation. Veuillez spécifier. 

Préparé par : 
Nom : 

Service : 

  S/O 

Nom : 

Certification juridique 
En tenant les faits mentionnés dans cette demande 
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme 
pour la Société 

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérêt pour ce dossier nécessitant l'application de la DS-APP-008 : Oui Non

Négociations effectuées à l'égard du prix (si applicable) Oui           Non     

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) Voir suite de la 
rubrique Accessibilité 
universelle

S/O

Voir suite de la rubrique 
Développement durable

Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées à (ou ont-
elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures. 
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Objet : 

Informations financières1 

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre 

Compte 

Ordre interne / OTP

Réseau activité 

Règlement d’emprunt 

Montant toutes taxes incluses
pour l’ensemble du contrat 

1. Les montants sont arrondis au dollar près.
2.S'il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations 
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.

S/O 

Ventilation des coûts3 
Période estimée du contrat : de  à 

JJ MM AAAA JJ MM AAAA 

– 2026 2027 2028 et suivantes5 Total 

(A) Base4

(B) TPS

(C) TVQ
(D) Montant toutes taxes incluses
(A + B + C)

(E) Ristourne TPS et TVQ

(F) Montant net (D – E)

3. Les montants sont arrondis au dollar près.

4. S’il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable. 

5. Si le contrat se poursuit au-delà, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

S/O

Subvention, financement et certification 

Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification 

S/O 

Certification de fonds 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Trésorerie : Je certifie la disponibilité des fonds

Montant total

SEULEMENT pour les projets associés au PI  
No de demande d'achat :



  

 

 

DEMANDE D'AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE     
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Objet : 

Suite de la rubrique 

Suite de la rubrique 

Suite des rubriques de la recommandation de la demande d'autorisation – 2026  - V8.20 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2030 
Développement durable / Accessibilité universelle    

 Subvention 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2030 
Développement durable / Accessibilité universelle     

 Subvention 

SOMMAIRE EXÉCUTIF


	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 

	Sans titre

	Recommandation: D'OCTROYER à l'entreprise « SIGMA RH Solutions Inc. », un contrat de service pour l'accès à une solution infonuagique (SaaS) pour une période de 36 mois, du 1er juin 2026 au 31 mai 2029, au montant de 938 000 $, plus les taxes de 140 465,50 $ pour un montant maximum de 1 078 465,50 $ toutes taxes incluses, le tout selon les termes et conditions des documents contractuels.
	montant total: 1078465.5
	Exposé du besoin: Le progiciel « SIGMA-RH » est un système intégré de gestion de la santé et sécurité du travail (anciennement EmployeurD-RH et SIGESST) utilisé à la STM depuis 2004. Il permet l'intégration des fonctions de santé et sécurité du travail incluant les suivis médicaux, l'absentéisme, les invalidités, le module de recrutement et la production de rapports et d'indicateurs. De plus, il est interfacé avec le système SAP et comporte des personnalisations propres à la STM. 
 
Un contrat de service pour l'accès à une solution infonuagique (SaaS) est requis pour garantir la continuité du service, les mises à jour, l'évolution de la version infonuagique et le maintien des personnalisations. Il inclut aussi le service de support et d'entretien de la solution « SIGMA-RH » afin de maintenir la gestion de la santé et sécurité du travail.
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Yes
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: s/o
	Nombre de soumissions déposées: s/o
	Objet: 6000039404 (Octroi)
Titre : Acquisition d'un service pour l'accès à une solution infonuagique (SaaS) SIGMA-RH
	Centre1: 39100
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 552170
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 1078465.5
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 1078465.5
	periode couverte premier jour: [01]
	periode couverte premier mois: [06]
	periode couverte premier année: [2026]
	Atotal: 937999.7999999999
	Btotal: 46899.990000000005
	Ctotal: 93565.48
	Dtotal: 1078465.27
	Etotal: 93682.73999999999
	Ftotal: 984782.5299999999
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Historique des contrats précédents :
Contrat : 6000025256
Résolution : CA-2023-075
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 572 345,56  $
Période couverte par l'autorisation : 1er juin 2023 au 31 mai 2026 (36 mois)
Nature de l'autorisation : Contrat de base 
 
Contrat : 6000020062
Résolution : DG-2022-157
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 250 035,00 $
Période couverte par l'autorisation : 1er juin 2022 au 31 mai 2023 (12 mois)
Nature de l'autorisation : Ajout du module Recrutement
 
Contrat : 6000011541
Résolution : DG-2021-054
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 133 969,00 $
Période couverte par l'autorisation : 01 mars 2021 au 31 mai 2022 (15 mois)
Nature de l'autorisation : Ajout du module Recrutement
Contrat : STM-5857-08-17-03
Résolution : DG-2020-102
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 193 244,24 $
Période couverte par l'autorisation : 01 juin 2020 au 31 mai 2022 (24 mois)
Nature de l'autorisation : Option de renouvellement
	Recommandation numéro: 6000039404 
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [31]
	periode couverte dernier mois: [05]
	periode couverte dernier année: [2029]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o    ]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Suite Exposé du besoin :
Il comprend le support technique aux superutilisateurs désignés, le traitement et la correction des problèmes, le programme de l'évolution du progiciel et les nouvelles versions gratuites, une banque annuelle de vingt (20) jours de services professionnels pour ajustements et personnalisation, l'intégration SSO (single sign on), une base de données additionnelle pour l'environnement des tests et l'assurance qualité ainsi que la fonctionnalité de l'intelligence artificielle qui sera activée à l'année deux (2) du contrat.
 
Suite Démarche, solution proposée et conclusion :
 
Estimation
L'estimation de contrôle pour ce contrat s'élevait à 919 800,00 $ toutes taxes incluses alors que le prix final soumis est de            1 078 465,50 $ toutes taxes incluses, représentant un écart défavorable de 17,25 %. L'écart à l'estimé est dû au fait de la réalité du marché infonuagique d'aujourd'hui et de la dépendance au fournisseur.
 
Négociation
La démarche de gré à gré a permis d'obtenir, suite à une négociation, une réduction du prix total, lequel était initialement de       1 292 740,96 $ toutes taxes incluses, pour parvenir à un prix final de 1 078 465,50 $ toutes taxes incluses. Cette négociation représente une diminution de 16,57 %, soit une économie de 214 275,46 $ toutes taxes incluses.
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Recommandation au conseil d'administration: Yes
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Yes
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Luc Lamontagne
	Direction exécutive resp: 
	- nom: s/o

	Développement durable: Aucune clause de développement durable n'a été intégrée à l'appel d'offres, celui-ci ne faisant pas partie des contrats priorisés pour leurs enjeux en développement durable. Toutefois, ce contrat de service permet le maintien à jour de la solution  SIGMA-RH grâce à laquelle la STM déploie des activités en lien avec la santé et la sécurité de ses employés.
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Sébastien Malenfant
	Service – nom: Jean-Philippe Lavoie
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: L'octroi de ce contrat est conforme à l'article 101.1 de la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ c. S-30.01) permettant une entente de gré à gré conformément aux paragraphes :
 
-10 a) qui vise à assurer la compatibilité avec des systèmes, progiciels ou logiciels existants;
-10 b) qui vise la protection de droits exclusifs tels les droits d'auteur, les brevets ou les licences exclusives.
 
Puisque la Loi sur les contrats des organismes municipaux (LCOM) entre en vigueur le 1er avril 2026, le présent contrat demeure assujetti au cadre législatif de la Loi sur les sociétés de transport en commun (LSTC) puisque conclu avant la date d'entrée en vigueur de la LCOM.
 
Les prévisions du besoin ont été évaluées par la section Solutions corporatives de la direction exécutive Transition énergétique, innovation et technologie.
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 442944.35
	B2021: 22147.22
	C2021: 44183.7
	D2021: 509275.26999999996
	E2021: 44239.07
	F2021: 465036.19999999995
	A2020: 312666.6
	B2020: 15633.33
	C2020: 31188.49
	D2020: 359488.42
	E2020: 31227.58
	F2020: 328260.83999999997
	A2019: 182388.85
	B2019: 9119.44
	C2019: 18193.29
	D2019: 209701.58000000002
	E2019: 18216.09
	F2019: 191485.49000000002
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Josie Castronovo]
	Demande d'achat: 11716424
	Demande d'autorisation à la direction générale: Off
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Yes
	oui: Oui
	non: Off
	Direction exécutive principale responsable: [DE-Transition énergétique, innovation et technologies]
	Direction exécutif responsable: [ ]
	 Secrétaire de lassemblée: 
	Certification de fonds Trésorerie  Je certifie la disponibilité des fonds: 
	Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement: Off
	Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM: Off
	Accroître la performance et l'agilité de nos activités: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2030: Yes
	Suite 2 Expose du besoin PSO2030: Off
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités - Innover et viser l'efficience et la performance]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 2: [ ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 - objectif 3: [ ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 4: [ ]
	Approvisionnement responsable: [Oui, B&S ou four. contribuant au DD]
	Chantier Développement durable: [DD-3-Maintenir un positionnement d'employeur responsable]
	Secteur: Approvisionnement stratégique
	Accessibilité universelle sans objet: Oui
	Accessibilité universelle: 
	Voir suite de la rubrique accessibilité universelle: Off
	Chantiers Accessibilité universelle: [   ]
	Voir suite de la rubrique Développement durable: Off
	Développement durable sans objet: Off
		2026-03-02T17:13:35-0500
	ConsignO Cloud


		2026-03-06T15:36:34-0500
	ConsignO Cloud
	Signé et approuvé par Jean-Philippe Desmarais (jean-philippe.desmarais@stm.info)(+1 4**-***-*526)
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