(| DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

>
stm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000029659

D'AUTORISER la résiliation du contrat relatif a la prestation de Services de soins préhospitaliers d'urgence et de transport
ambulancier interétablissements pour desservir différentes stations de métro désignées intervenu entre Corporation
d'Urgences-santé et la Société de transport de Montréal, et ce, a compter du 9 octobre 2026.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -

DE-Planification et livraison du service et expérience client

Signé avec ConsignO Cloud (31/08/2026)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Nathalie Clément Nom -

ndné Porlier
Secrétaire de I,assemblée : Signé avec ConsignO Cloud (03/09/2026)

Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une |:| Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activités

L’atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle :
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Innover et viser I'efficience et la performance

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Le 3 avril 2024, le conseil d'administration de la STM a octroyé a la Corporation d'Urgences-santé un contrat de services de
soins préhospitaliers d'urgence et de transport ambulancier interétablissements pour desservir différentes stations de métro
désignées (6000029659) pour la période du 1er mai 2024 au 31 mai 2029 (CA-2024-038).

Dans une perspective d'optimisation des processus et des ressources de la STM, il est recommandé de résilier le contrat
6000029659.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)
Autorisation de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Direction
générale :
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[_| DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet +  Appel d'offres 6000029659 (Annulation)
Titre: Services de soins préhospitaliers d'urgence et de transport ambulancier inter établissements

Processus d’attribution de contrat et informations sur les soumissions [] so

[ ] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Surinvitation écrite [] Levée d'options
[ ] Renouvellement [ ] Degréagré [ ] Procédure ouverte Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres : s/o Nombre de soumissions présentées : s/o

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui D Non

Nouveau contrat

Contrat : 6000029659

Nature de l'autorisation : Contrat de base, Résolution : CA-2024-038
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 819 996,93 $

Période couverte par l'autorisation : 1€ mai 2024 au 31 mars 2029
Adjudicataire : Corporation d'Urgences-Santé

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

T . o ) ) , Voir suite de la rubrique
Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s) de développement d’AU 2030 correspondant) Accessibilité universelle S/O0

Développement durable Voir suite de la rubrique S/0

Développement durable

Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) a
cette recommandation. Veuillez spécifier.

Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées a (ou
ont-elles influencé) cette acquisition? Décrivez ces mesures.

Prépare par: crolina Cabrera

Nom: Approvisionnement Exploitation

Service : Approvisionnement stratégique
Nom: Jean-Philippe Lavoie
W-P&We‘ bpe Lavoce

igné avec ConsignO Cloud (31/08/2026)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

SECRETARIAT CORPORATIF - Formulaire CA-DG — 2026 - VV8.21

Certification juridique

En tenant les faits mentionnés dans cette demande
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme
pour la Société

Nancy Dubé

MNancy Dubé

Signé avec ConsignO Cloud (28/08/2026)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.




[ |DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
v|RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Appel d'offres 6000029659 (Annulation)
" Titre: Services de soins préhospitaliers d'urgence et de transport ambulancier inter établissements

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres S/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre

Compte

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

1. Les montants sont arrondis au dollar pres.

2. Sl y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations Montant total 0%
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en

annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits® S/0

Période estimée du contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2026 2027 2028 et suivantes® Total

(A) Base* 0% 0% 0% 0%
(B) TPS 0% 0% 0% 0%
(C)TVQ 0% 0% 0% 0%
ER)J\{IBOT%T toutes taxes incluses 0% 0% 0% 0%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0$ 0% 0% 0$
(F) Montant net (D — E) 0% 0% 0% 0%

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [ | s/o

Les dépenses sont imputées au service Livraison du service expérience client - Métro de la direction exécutive Planification,
livraison service et expérience client.

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Sﬂa&e‘ Desctines
Je certifie la disponibilité des fonds Tresorerie : igné avec ConsignO Cloud (01/09/2026)

Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ | DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE ,
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel diofires 6000029659 (Annulation)
Titre: Services de soins préhospitaliers d'urgence et de transport ambulancier inter établissements

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Résiliation
Les résultats des interventions effectuées par la Corporation d'Urgences-santé depuis le début du Contrat 6000029659

n'atteignent pas les objectifs pour lequel il avait été octroyé. En conséquence, les bénéfices opérationnels attendus ne sont pas
pleinement réalisés. Donc, le colt de revient par intervention s'avére plus élevé au regard du volume d'activité observé.

L'objectif initial de ce contrat était de réduire la durée des arréts de service du métro a la suite d'un incident. Or, puisque la
majorité des interventions ne se déroulent pas a bord des trains, ce bénéfice recherché n'est tout simplement pas atteint.

Il est recommandé de résilier le contrat 6000029659 en date du 9 octobre 2026.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Suite des rubriques de la recommandation de la demande d’autorisation — 2026 -V8.21
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