[ DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE 3S'tm
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000041845

D'ATTRIBUER a « L'ordre de Saint-Jean, conseil du Québec, un contrat pour la réalisation d'un projet d'intervention sociale
dans le réseau de métro débutant le 1¢" octobre 2026, pour une durée maximale de 8 mois, et ce, au montant de 729 772,00 $,

plus les taxes de 8 895,15 $, pour un montant maximum de 738 667,15 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux
termes et conditions du contrat 6000041845.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 738 667,15 $ Toutes taxes incluses

DE Talents, diversité et expérience employé

Signé avec ConsignO Cloud (28/08/2026)
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Nathalie Clément Nom : s/o

Aniné Porlier

r . re Signé Ci ignO Cloud (03/09/2026
Secrétaire de 'assemblée: (& ne arforom ou Adobe Reader.

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Rehausser l'expérience employé dans Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
une STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activités

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Améliorer I'expérience de la clientele et son attachement envers la STM - Accélérer le déploiement d’une culture centrée sur la cl

Améliorer I'expérience de la clientele et son attachement envers la STM - Enrichir I'expérience de la clientéle avant, pendant et a

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Devant I'ampleur croissante des enjeux sociaux dans le réseau du métro et leurs répercussions tant sur les personnes en
situation de vulnérabilité que sur I'expérience de la clientéle, I'expérience des employés, I'entretien des infrastructures et la

prestation des services, la STM, avec le soutien financier de la Ville de Montréal, propose la mise en ceuvre d'un projet pilote
d'intervention sociale dans le réseau du métro.

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation de contrat Présidence (cochez si requis) [_] Vice-présidence (cochez si requis) [_]
Direction
générale :

GED:
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[] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE ,
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * 6000041845 (Gré a gré)
Titre : projet d'intervention sociale pour le réseau du métro de Montréal

Processus d’attribution de contrat et informations sur les soumissions [] so

Nouveau contrat [_] Prolongation [ ] Surinvitation [ ] Levée d'options
|:| Renouvellement De gré agré |:| Public |:| Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: NA Nombre de soumissions déposées : NA

Cheminement décisionnel comits crpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : g/o Date: (jj/mm/an)

Comité : g/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Qui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Negociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) Oui |:| Non

L'attribution de ce contrat de gré a gré est conforme a l'article 5 (1) a) du Reglement sur I'attribution de certains contrats des
organismes municipaux suivant une procédure sur invitation écrite ou de gré a gré (RLRQ. c. 65.01, r.1). Le contrat est
conclu avec un organisme a but non lucratif pour un contrat de service n'étant pas couvert dans le cadre de I'Accord
économique et commercial global (AECG) entre le Canada et I'Union européenne.

Option(s) de renouvellement
Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Estimation
L'estimation pour ce contrat est de 720 637,72 $ toutes taxes incluses, le prix négocié de 738 667,15 $ toutes taxes

incluses est donc supérieur de 18 029,43 $ (2,5 % défavorable).

Aucune comparaison n’est possible entre les prix soumis au présent contrat et les prix payés pour des contrats antérieurs,
en raison de I'attribution d’'un nouveau contrat reposant sur une approche différente.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Voir suite de la

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) D rubrique Accessibilité S/O

Développement durable |:| Voir suite de la rubrique |:| /0

Développement durable
Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées a (ou ont-

Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) a cette
recommandation. Veuillez spécifier. elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures.

DD-7-Adopter les meilleures pratiques en acceptabilité sociale et contribuet Oui, B&S ou four. contribuant au DD

Ce projet pilote d'intervention sociale s'inscrit directement dans le chantier 7 du Plan de développement durable 2030 de la
STM, soit "Adopter les meilleures pratiques en acceptabilité sociale et contribuer au bien-étre des collectivités locales".

Certification juridique

. En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Nathalie Lessard comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme
pour la Société

Préparé par: Approvisionnement et exploitation

Service: Approvisionnement stratégique .
Nancy Dubé

Nom: Jean-Philippe Lavoie

’
- Phitippe Lavoie Nancy Dabe
ig Signé avec ConsignO Cloud (26/08/2026)

né avec ConsignO Cloud (27/08/2026) - &l
Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader. Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ |DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[v]RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * 6000041845 (Gre a gre)
Titre : projet d'intervention sociale pour le réseau du métro de Montréal

Informations financieres! I:l S0 SEULEMENT pour les projets associés au Pl
NO de demande d'achat :
Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32
Centre 78530
Compte 551590

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat 738667

1 Les montants sont arrondis au dollar prés.

2. 8'l y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des im;t))utations
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Montant total 738667 $
Ventilation des coits® [ | sio
Période estimée du contrat: de 01 10 2026 a 30 05 2027
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2026 2027 2028 et suivantes® Total

(A) Base* 275557 $ 454215 $ 0% 729772 $
(B) TPS 0$ 0% 0% 0%
(C) TVQ 0% 0% 0% 0%
ER)J\ABOT%T toutes taxes incluses 275557 $ 454215 § 0s 729772 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 0$ 0% 0% 0%
(F) Montant net (D — E) 275557 $ 454215 $ 0% 729772 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prés.

4. S’il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [1so

Note: L’attributaire étant qualifi€ comme organisme de bienfaisance, certaines dépenses prévues au contrat bénéficient
d’une exemption de TPS et de TVQ. En conséquence, le montant estimé des taxes applicables est de 8 895,15 $.

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Je certifie la disponibilité des fonds Trésorerie :

igné avec ConsignO Cloud (27/08/2026)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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[ ] DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: 6000041845 (Gré a gré)
Titre : projet d'intervention sociale pour le réseau du métro de Montréal

Suite de la rubrique [] Recommandation Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Ce projet vise a déployer des équipes mobiles d'accompagnement, d'orientation et de soutien directement intégrées au réseau
du métro. Le projet offrira aux personnes vulnérables du soutien psychosocial, des soins mineurs ainsi que de I'orientation et de
I'accompagnement vers les ressources appropriées, telles que les haltes-chaleur, les centres de jour, les cliniques mobiles et les
services de santé.

Plus précisément, ce projet vise a offrir un accompagnement adapté aux personnes vulnérables présentes dans le réseau de la
STM, dans le respect de la mission et des responsabilités de I'organisation.

Le projet devrait contribuer a I'amélioration du sentiment de sécurité de la clientéle et des employés, tout en favorisant la
réduction des situations susceptibles d'entrainer des perturbations ou des interruptions de service. Il permettra également de
rediriger vers les équipes d'intervention sociale certaines situations de nature psychosociale actuellement prises en charge par
les constables spéciaux, afin que ces derniers puissent concentrer leurs efforts sur leurs mandats de sécurité et de maintien de
I'ordre.

Les besoins opérationnels et le dimensionnement préliminaire du projet ont été évalués par la Direction Sdreté et sécurité
incendie, en collaboration avec I'équipe de I'Approvisionnement stratégique.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

L'ordre de Saint-Jean, conseil du Québec, utilise le nom d'« Ambulance Saint-Jean » pour I'exercice de ses activités.

Suite des rubriques de la recommandation, de la demande d'autorisation ou du sommaire exécutif — 2026 -V8.20
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