DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE 3stm
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000034150

D'ADJUGER trois (3) contrats pour le total des articles pour l'acquisition de piéces de carrosserie et d'aménagement intérieur
pour autobus dans le cadre des achats regroupés de la Société de transport de Montréal (STM), le Réseau de transport de la
Capitale (RTC), la Société de transport de Laval (STL), le Réseau de transport de Longueuil (RTL), la Société de transport de
Sherbrooke (STS), la Société de transport de Lévis (STLévis), Société de transport du Saguenay (STSaguenay), la Société de
transport de Trois-Rivieres (STTR) ainsi que la Société de transport de I'Outaouais (STO) aux entreprises et selon les montants
maximums détaillés a I'annexe suite de la rubrique "Recommandation”, pour une période de vingt-quatre (24) mois, a compter
du 10 juin 2025.

D'adjuger un montant pour la STM de 4 169 943,25 $, plus les taxes de 624 449,00 $, pour un montant maximum de
4 794 392,25 $, toutes taxes incluses.

D'autoriser pour la STM une enveloppe supplémentaire de 24 % pour les ajustements de prix prévus aux contrats ainsi que
I'ajout d'articles de 1 000 786,38 $, plus les taxes de 149 867,76 $, pour un montant maximum de 1 150 654,14 $, toutes taxes
incluses.

Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 5.945.046,39 $ Toutes taxes incluses

DE-Planification et entretien

Marie - Cliantal Veriien

Signé avec ConsignO Cloud (12/06/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Marie-Chantal Verrier Nom :

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activites

L'atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle:
Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Améliorer I'expérience de la clientéle et son attachement envers la STM - Enrichir I'expérience de la clientéle avant, pendant et a

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Dans le cadre des travaux d'entretien des autobus, une quantité de piéces de carrosserie et d'aménagement intérieur sont
consommeés sur une base réguliere. Ce nouveau contrat va permettre de faciliter I'approvisionnement de ces produits, ce qui va
contribuer a la livraison du service, et par le fait méme, a I'amélioration de I'expérience client.

Ce contrat d'achat regroupé contribue a I'atteinte des objectifs de globalisation des achats et de réduction des colts, favorise
I'économie d'échelle en visant le bon marché et facilite le processus d'approvisionnement pour les sociétés participantes.

Pour la STM, les prévisions ont été évaluées par la division Planification matériel roulant de la direction Intégration électrification,
planification et logistique, en collaboration avec la direction Approvisionnement stratégique.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation et octroi de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Direction Y ance - Plande Léonard

generale Signé avec ConsignO Cloud (13/06/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet :  Appel d'offres 6000034150 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Achat regroupé pour I'acquisition de piéces de carrosserie et d'aménagement intérieur pour autobus (ATUQ)

Processus d’adjudication de contrat et informations sur les soumissions [ | s©

Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Sur invitation [_] Levée d'options
|:| Renouvellement |:| De gré a gré |:| Public |:| Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d'appel d'offres: § Nombre de soumissions déposées : 4

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)
Comité : s/o Date: (jj/mm/an)
Comité : Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non |:|

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui I:l Non D

La démarche de I'appel d'offres

Un avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le systéme électronique des appels d'offres
du gouvernement du Québec (SEAO) le 18 décembre 2024. Les soumissions ont été ouvertes publiquement le 3 avril
2025.

Le marché

L'appel d'offres des piéces de carrosserie et d'aménagement intérieur inclut quatre-vingt-treize (93) marques. Il s'agit d'un
marché ouvert avec un réseau de distribution, donc une saine compétition.

Analyse des soumissions et processus d'adjudication
Neuf (9) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et quatre (4) d'entre elles ont déposé une soumission
dont trois (3) sont conformes. Les plus bas soumissionnaires conformes sont les suivants: CBM N.A. Inc., North American
Transit Supply Corporation et The Aftermarket Parts Company, LLC.

908 items ont regu 1 soumission, 134 items ont regu 2 soumissions, 48 items ont regu 3 soumissions.

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s)an de développement d’AU 2030 correspondant) D Voir suite dela S/0

rubrique Accessibilité

Développement durable [[] Voir suite dela rubrique - 1™ )
Développement durable
Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) 4 cette Des mesures de développement durable ont-elles ét¢ intégrées a (ou ont-

recommandation. Veuillez spécifier. elles influencé) cette acquisition ? Décrivez ces mesures.

Non, aucune mesure

Aucun critere de développement durable n'a été directement prévu dans ces contrats, cet appel d'offres ne faisant pas partie de la liste des appels d'offres
priorisés pour leurs enjeux de développement durable. Toutefois, un tel regroupement permet, d'une part, de globaliser les besoins, d'autre part, d'échanger
afin d'obtenir les meilleures offres de soumissionnaires en termes de colt et de qualité lors d'acquisition de biens et services.

Prépare par: approvisionnement exploitation Certification ju.rldlque. ,
. En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Caroline Lacasse comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

pour la Société
ica - Approvisionnement stratégique
Service: Josée Therriault
Nom: Julie Deschénes
vé‘egr?fe}eivae&é"v”eﬂ 0 Cloud (09/06/2025) VB s siecvenfobom 0. Adobe Reader.
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

Objet ; Appel doffres 6000034150 (Adjudication)

Titre de I'appel d'offres : Achat regroupé pour l'acquisition de pieces de carrosserie et d'aménagement intérieur pour autobus (ATUQ)

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

- - - % 1
Informations financiéres? [ ] s/0 NO de demande d'achat -

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2

Imputation 32

Centre

Compte 161010

Ordre interne / OTP

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

5945046

1- Les montants sont arrondis au dollar prés.

AR R o A Ui AT R i A Montant tota 5945046 3
annexe pour chaque imputation comptable.
Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 10 06 2025 a 09 06 2027
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2025 2026 2027 et suivantes® Total
(A) Base* 1292682 $ 2585365 $ 1292682 $ 5170730 $
(B) TPS 64634 $ 129268 $ 64634 $ 258536 $
(C) TVQ 128945 $ 257890 $ 128945 $ 515780 $
g/'i)+MB°2tg’;t foutes taxes incluses 1486262 $ 2972523 $ 1486262 $ 5945046 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 129107 $ 258213 $ 129107 $ 516427 $
(F) Montant net (D — E) 1357155 $ 2714310 $ 1357155 $ 5428620 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification S/0

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Qulée Desctiéncs
Signé avec ConsignO Cloud (09/06/2025)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Je certifie la disponibilité des fonds Trésorerie :
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DEMANDE D'AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[l RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Appel diofires 6000034150 (Adjudication)
Titre de I'appel d'offres : Achat regroupé pour I'acquisition de piéces de carrosserie et d'aménagement intérieur pour autobus (ATUQ)

Suite de la rubrique Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Recommandation (suite):
Pour un montant total pour la STM de 5 170 729,63 $, plus les taxes 774 316,76 $, pour un montant maximum total pour les
sociétés de 5 945 046,39 $ toutes taxes incluses.

Sociétés participantes:
D'adjuger un montant pour les sociétés de 2 623 949,65 $, plus les taxes de 392 936,46 $, pour un montant maximum de
3016 886,11 $, toutes taxes incluses.

D'autoriser pour les sociétés une enveloppe supplémentaire de 24 % pour les ajustements de prix prévus aux contrats ainsi que
I'ajout d'articles de 629 747,92 $, plus les taxes de 94 304,75 $, pour un montant maximum de 724 052,67 $, toutes taxes
incluses.

Pour un montant total pour les sociétés de 3 253 697,57 $, plus les taxes 487 241,21 $, pour un montant maximum total pour les
sociétés de 3 740 938,78 $ toutes taxes incluses.

Démarche et conclusion (suite)
Les prix ont été déposés pour chacune des années du contrat, toutefois ceux-ci peuvent étre ajustés semestriellement sur
demande en fonction de la variation de l'indice des prix a la consommation (IPC) et de I'indice des prix du transport (IPT).

Régle d'adjudication

Comme le prévoit la régle d'adjudication de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger les contrats au plus bas
soumissionnaire conforme en fonction du plus bas prix total par item.

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Démarche et conclusion (suite)
Estimation

L'estimation de controle était de 9 906 964,69 $ incluant les ajustements de prix et les taxes. Toutefois, sur les deux mille cent
soixante-six (2166) items du bordereau de prix, la STM a retiré quatre-vingt-douze (92) items et mille quarante-quatre (1044)
items n'ont pas eu de soumission, portant ainsi I'estimation de controle a 5 862 928,82 $ toutes taxes incluses.

Suite au retrait des items, I'estimation de contrdle, aux fins d'analyse des écarts, pour les items a adjuger uniquement est de
4 702 415,44 $ toutes taxes incluses. Le montant total soumis de 4 794 392,25 $ toutes taxes incluses est donc supérieur de
91 976,82 $ (2 % défavorable), par rapport a I'estimation de controle. Cet écart s'explique par une hausse des prix anticipés
inférieurs a la hausse des prix qui a été constatée lors de I'ouverture des soumissions pour certains items.

Les prix unitaires globaux obtenus pour le présent contrat représentent un écart de 613 468,45 $ (17,2% défavorable) par
rapport au dernier prix payé par la STM.

L'adjudication de ce contrat reléve de la directrice générale conformément aux paragraphes suivants de [l'article 17 du
Réglement R-011 intitulé Réglement prévoyant I'exercice des pouvoirs du conseil d'administration et du directeur général, et la
signature de certains actes, documents ou écrits de la Société de transport de Montréal:
Maintien, entretien, réparation ou opération: L'acquisition de pieces de carrosserie et d'aménagement intérieur est
nécessaire au maintien, a l'entretien et a la réparation des biens et équipements qui sont requis dans la poursuite des
activités de services de transport collectif.

Historique des contrats précédents
Aucune comparaison n'est possible avec le contrat précédent.
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	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 


	Recommandation: D'ADJUGER trois (3) contrats pour le total des articles pour l'acquisition de pièces de carrosserie et d'aménagement intérieur pour autobus dans le cadre des achats regroupés de la Société de transport de Montréal (STM), le Réseau de transport de la Capitale (RTC), la Société de transport de Laval (STL), le Réseau de transport de Longueuil (RTL), la Société de transport de Sherbrooke (STS), la Société de transport de Lévis (STLévis), Société de transport du Saguenay (STSaguenay), la Société de transport de Trois-Rivières (STTR) ainsi que la Société de transport de l'Outaouais (STO) aux entreprises et selon les montants maximums détaillés à l'annexe suite de la rubrique "Recommandation", pour une période de vingt-quatre (24) mois, à compter du 10 juin 2025.
 
D'adjuger un montant pour la STM de 4 169 943,25 $, plus les taxes de 624 449,00 $, pour un montant maximum de                  4 794 392,25 $, toutes taxes incluses.
 
D'autoriser pour la STM une enveloppe supplémentaire de 24 % pour les ajustements de prix prévus aux contrats ainsi que l'ajout d'articles de 1 000 786,38 $, plus les taxes de 149 867,76 $, pour un montant maximum de 1 150 654,14 $, toutes taxes incluses.
 
 
	montant total: 5945046.39
	Exposé du besoin: Dans le cadre des travaux d'entretien des autobus, une quantité de pièces de carrosserie et d'aménagement intérieur sont consommés sur une base régulière. Ce nouveau contrat va permettre de faciliter l'approvisionnement de ces produits, ce qui va contribuer à la livraison du service, et par le fait même, à l'amélioration de l'expérience client.
 
Ce contrat d'achat regroupé contribue à l'atteinte des objectifs de globalisation des achats et de réduction des coûts, favorise l'économie d'échelle en visant le bon marché et facilite le processus d'approvisionnement pour les sociétés participantes.
 
Pour la STM, les prévisions ont été évaluées par la division Planification matériel roulant de la direction Intégration électrification, planification et logistique, en collaboration avec la direction Approvisionnement stratégique. 
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 8
	Nombre de soumissions déposées: 4
	Objet: Appel d'offres 6000034150 (Adjudication)
Titre de l'appel d'offres : Achat regroupé pour l'acquisition de pièces de carrosserie et d'aménagement intérieur pour autobus (ATUQ)
	Centre1: 
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 161010
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 5945046.39
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 5945046.39
	periode couverte premier jour: [10]
	periode couverte premier mois: [06]
	periode couverte premier année: [2025]
	Atotal: 5170729.64
	Btotal: 258536.48
	Ctotal: 515780.28
	Dtotal: 5945046.4
	Etotal: 516426.63
	Ftotal: 5428619.7700000005
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Démarche et conclusion (suite)
Estimation
L'estimation de contrôle était de 9 906 964,69 $ incluant les ajustements de prix et les taxes. Toutefois, sur les deux mille cent soixante-six (2166) items du bordereau de prix, la STM a retiré quatre-vingt-douze (92) items et mille quarante-quatre (1044) items n'ont pas eu de soumission, portant ainsi l'estimation de contrôle à 5 862 928,82 $ toutes taxes incluses.
 
Suite au retrait des items, l'estimation de contrôle, aux fins d'analyse des écarts, pour les items à adjuger uniquement est de      4 702 415,44 $ toutes taxes incluses. Le montant total soumis de 4 794 392,25 $ toutes taxes incluses est donc supérieur de      91 976,82 $ (2 % défavorable), par rapport à l'estimation de contrôle. Cet écart s'explique par une hausse des prix anticipés inférieurs à la hausse des prix qui a été constatée lors de l'ouverture des soumissions pour certains items. 
 
Les prix unitaires globaux obtenus pour le présent contrat représentent un écart de 613 468,45 $ (17,2% défavorable) par rapport au dernier prix payé par la STM.
 
L'adjudication de ce contrat relève de la directrice générale conformément aux paragraphes suivants de l'article 17 du Règlement R-011 intitulé Règlement prévoyant l'exercice des pouvoirs du conseil d'administration et du directeur général, et la signature de certains actes, documents ou écrits de la Société de transport de Montréal:  
Maintien, entretien, réparation ou opération:  L'acquisition de pièces de carrosserie et d'aménagement intérieur est nécessaire au maintien, à l'entretien et à la réparation des biens et équipements qui sont requis dans la poursuite des activités de services de transport collectif. 
 
Historique des contrats précédents
Aucune comparaison n'est possible avec le contrat précédent.
	Recommandation numéro:  6000034150
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [09]
	periode couverte dernier mois: [06]
	periode couverte dernier année: [2027]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [    ]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Yes
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Recommandation (suite):
Pour un montant total pour la STM de 5 170 729,63 $, plus les taxes 774 316,76 $, pour un montant maximum total pour les sociétés de 5 945 046,39 $ toutes taxes incluses.
 
Sociétés participantes:
D'adjuger un montant pour les sociétés de 2 623 949,65 $, plus les taxes de 392 936,46 $, pour un montant maximum de                3 016 886,11 $, toutes taxes incluses.
 
D'autoriser pour les sociétés une enveloppe supplémentaire de 24 % pour les ajustements de prix prévus aux contrats ainsi que l'ajout d'articles de 629 747,92 $, plus les taxes de 94 304,75 $, pour un montant maximum de 724 052,67 $, toutes taxes incluses.
 
Pour un montant total pour les sociétés de 3 253 697,57 $, plus les taxes 487 241,21 $, pour un montant maximum total pour les sociétés de 3 740 938,78 $ toutes taxes incluses.
 
Démarche et conclusion (suite)
Les prix ont été déposés pour chacune des années du contrat, toutefois ceux-ci peuvent être ajustés semestriellement sur demande en fonction de la variation de l'indice des prix à la consommation (IPC) et de l'indice des prix du transport (IPT). 
 
Règle d'adjudication 
Comme le prévoit la règle d'adjudication de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger les contrats au plus bas soumissionnaire conforme en fonction du plus bas prix total par item.
 
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Yes
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Recommandation au conseil d'administration: Off
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Off
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Marie-Chantal Verrier
	Direction exécutive resp: 
	- nom: 

	Développement durable: Aucun critère de développement durable n'a été directement prévu dans ces contrats, cet appel d'offres ne faisant pas partie de la liste des appels d'offres priorisés pour leurs enjeux de développement durable. Toutefois, un tel regroupement permet, d'une part, de globaliser les besoins, d'autre part, d'échanger afin d'obtenir les meilleures offres de soumissionnaires en termes de coût et de qualité lors d'acquisition de biens et services.
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Caroline Lacasse
	Service – nom: Julie Deschênes
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: La démarche de l'appel d'offres
Un avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de la société et sur le système électronique des appels d'offres du gouvernement du Québec (SEAO) le 18 décembre 2024. Les soumissions ont été ouvertes publiquement le 3 avril 2025.
  
Le marché
L'appel d'offres des pièces de carrosserie et d'aménagement intérieur inclut quatre-vingt-treize (93) marques. Il s'agit d'un marché ouvert avec un réseau de distribution, donc une saine compétition. 
 
Analyse des soumissions et processus d'adjudication
Neuf (9) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et quatre (4) d'entre elles ont déposé une soumission dont trois (3) sont conformes. Les plus bas soumissionnaires conformes sont les suivants:  CBM N.A. Inc., North American Transit Supply Corporation et The Aftermarket Parts Company, LLC.
 908 items ont reçu 1 soumission, 134 items ont reçu 2 soumissions, 48 items ont reçu 3 soumissions.
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 1292682.41
	B2021: 64634.12
	C2021: 128945.07
	D2021: 1486261.6
	E2021: 129106.66
	F2021: 1357154.9400000002
	A2020: 2585364.82
	B2020: 129268.24
	C2020: 257890.14
	D2020: 2972523.2
	E2020: 258213.31
	F2020: 2714309.89
	A2019: 1292682.41
	B2019: 64634.12
	C2019: 128945.07
	D2019: 1486261.6
	E2019: 129106.66
	F2019: 1357154.9400000002
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Josée Therriault  ]
	Demande d'achat: 
	Demande d'autorisation à la direction générale: Yes
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Off
	oui: Off
	non: Off
	Direction exécutive principale responsable: [ DE-Planification et entretien]
	Direction exécutif responsable: [ ]
	 Secrétaire de lassemblée: 
	Certification de fonds Trésorerie  Je certifie la disponibilité des fonds: 
	Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement: Off
	Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM: Yes
	Accroître la performance et l'agilité de nos activités: Off
	Suite Expose du besoin - PSO 2030: Off
	Suite 2 Expose du besoin PSO2030: Off
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 2: [Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM - Enrichir l'expérience de la clientèle avant, pendant et après ses déplacements]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 - objectif 3: [ ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 4: [ ]
	Approvisionnement responsable: [Non, aucune mesure]
	Chantier Développement durable: [  ]
	Secteur: Approvisionnement exploitation
	Accessibilité universelle sans objet: Oui
	Accessibilité universelle: 
	Voir suite de la rubrique accessibilité universelle: Off
	Chantiers Accessibilité universelle: [   ]
	Voir suite de la rubrique Développement durable: Off
	Développement durable sans objet: Off
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