DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE 3S-tm
[[] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 6000013866

D'AUTORISER l'exercice de la deuxiéme option de renouvellement du contrat de gré a gré d'acquisition de biens et services
pour le systeme OPUS (ci-aprés Contrat), octroyé a l'entreprise « Conduent Business Solutions (FRANCE) SAS » (ci-aprés
Conduent), a compter du 4 septembre 2026 au 3 septembre 2028. Pour un montant pour la STM de 26 082 591,00 $, plus les
taxes de 3 905 868,00 $, pour un montant maximum de 29 988 459,00 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux
termes et conditions du Contrat (résolution du CA-2021-086) et aux mandats indiqués ci-bas, regus des sociétés participantes
et acceptés par notre directrice générale.

- Le montant pour le Réseau de transport de la Capitale (RTC) est de 1 053 165,25 $ toutes taxes incluses;

- Le montant pour la Société de transport de Lévis (STLévis) est de 59 776,65 $ toutes taxes incluses;

- Le montant pour la Société de transport de Laval (STL) est de 152 092,38 $ toutes taxes incluses;

- Le montant pour le Réseau de transport de Longueuil (RTL) est de 395 142,63 $ toutes taxes incluses;

- Le montant pour le Réseau de transport métropolitain (Exo) est de 2 068 125,46 $ toutes taxes incluses;

- Le montant pour la MRC Joliette Transport est de 25 509,50 $ toutes taxes incluses;

- Le montant pour I'Autorité Régionale de Transport Métropolitain (ARTM) est de 9 948 701,67 $ toutes taxes incluses.

Voir suite de la rubrique Recommandation
LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 29.988.459,00 $ Toutes taxes incluses

DE-Transition énergétique, innovation et technologies

Doabelle

Signé avec Consi%no Cloud (23/07/2026)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Nom : Luc Lamontagne Nom -

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

|:| Rehausser I'expérience employé dans une Améliorer I'expérience de la clientéle et son Accroitre la performance et
STM qui favorise I'engagement attachement envers la STM I'agilité de nos activités

L’atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle :
Améliorer I'expérience de la clientele et son attachement envers la STM - Enrichir I'expérience de la clientéle avant, pendant et a

Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service

Accroitre la performance et I'agilité de nos activités - Innover et viser l'efficience et la performance

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Afin d'assurer la continuité de leurs opérations de vente et perception, la STM et les autres sociétés participantes ont besoin de
renouveler le Contrat avec Conduent, afin d'obtenir un support global du systeme OPUS, ainsi qu'un support a l'intégration des
tierces parties pour le systtme OPUS. L'objectif de ce Contrat est de maintenir en conditions opérationnelles la solution
existante et de la faire évoluer, en procédant a des évolutions fonctionnelles, des acquisitions d'équipements billettiques et des
composants y afférents.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030)

Autorisation de contrat Présidence (cochez si requis) |:| Vice-présidence (cochez si requis) |:|

Ditection 74 ance - (Plaude Lévnard

generale * Signé avec ConsignO Cloud (24/07/2026)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE
[ ] RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet = 6000013866 (Renouvellement)
Titre de l'appel d'offres : Acquisition de biens et services pour le systeme OPUS

Processus d’attribution de contrat et informations sur les soumissions [] so

[ ] Nouveau contrat [_] Prolongation [_] Surinvitation écrite [ ] Levée d'options
Renouvellement De gré a gré [ ] Procédure ouverte [ ] Autre
Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres : Nombre de soumissions présentées :

Cheminement décisionnel comit GPpP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Comité : s/o Date: (jj/mm/an)

Est-ce qu'il y a eu une déclaration d'intérét pour ce dossier nécessitant I'application de la DS-APP-008 : Oui |:| Non

Démarche, solution proposée et conclusion Négociations effectuées a I'égard du prix (si applicable) ~ Oui Non |:|

Historique d'attribution :

Contrat : STM-4602-09-13-39

Résolution CA-2014-133

Montant autorisé TTI (sans contingences) : 18 811,13 §

Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2014 au 3 septembre 2017
Nature de l'autorisation : Contrat de base

Contrat : STM-4602-09-13-39

Résolution CA-2017-218

Montant autorisé TTI (sans contingences) : 19 039 625,97 $

Période couverte par I'autorisation : 4 septembre 2017 au 3 septembre 2019
Nature de l'autorisation : option de renouvellement no 1

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

T . o ) ) , Voir suite de la rubrique
Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s) de développement d’AU 2030 correspondant) Accessibilité universelle D S/O0

Chantier 2-Faciliter et simplifier I'utilisation du systéme billettique

Des critéres d'accessibilité universelle seront pris en compte dans le cadre des acquisitions futures qui découleront de cette
entente-cadre avec le fournisseur, notamment pour la sonorité, les écrans plus grands et les cibles plus accessibles.

Dévelo ement durable Voir suite de la rubrique

PP Développement durable |:| $/0
Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) a Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées a (ou

cette recommandation. Veuillez spécifier. ont-elles influencé) cette acquisition? Décrivez ces mesures.

DD-7-Adopter les meilleures pratiques en acceptabilité sociale et contribuer Non, aucune mesure

Aucune clause de développement durable n'a été intégrée a cette acquisition, celle-ci n'ayant pas été ciblée dans l'exercice de
priorisation annuel.

Certification juridique
N En tenant les faits mentionnés dans cette demande
Nom: Cornel Pirjol comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme

Préparé par: approvisionnement stratégique et exploitation

pour la Société

i~a » Approvisionnement stratégique
Service: 7PP 2 Giovanna Gateau

Nom: Jean-Philippe Lavoie

fean- Philippe Lavoie Geovanna W
Signé avec ConsignO Cloud (22/07/2026)

Signé avec ConsignO Cloud (23/07/2026) Vérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.
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DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE

RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . 6000013866 (Renouvellement)

Titre de I'appel d'offres : Acquisition de biens et services pour le systtme OPUS

Informations financiéres' []so

NO de

SEULEMENT pour les projets associés au Pl

demande d'achat :

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 32

Centre

« Type U »

Compte

Divers

Ordre interne / OTP

« Type U »

Réseau activité

Reéglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses
pour I'ensemble du contrat

29988459

1. Les montants sont arrondis au dollar pres.

2o Yo P, g gl Imputations comptables, indiquer 1o total des [mputations Montant tota! 29988459 $
annexe pour chaque imputation comptable.
Ventilation des colits® [ |so
Période estimée du contrat: de 04 09 2026 a 03 09 2028
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2026 2027 2028 et suivantes® Total
(A) Base* 4347098 $ 13041296 $ 8694197 $ 26082591 $
(B) TPS 217355 $ 652065 $ 434710 $ 1304130 $
(€)TvQ 433623 $ 1300869 $ 867246 $ 2601738 $
(A et toutes taxes incluses 4998076 $ 14994230 $ 9996153 $ 29988459 $
(E) Ristourne TPS et TVQ 434166 $ 1302499 $ 868333 $ 2604999 $
(F) Montant net (D — E) 4563910 $ 13691731 $ 9127820 $ 27383460 $

3. Les montants sont arrondis au dollar prées.
4. S'il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

5. Si le contrat se poursuit au-dela, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [ | s/o

Dans les réglements d'emprunt R-177-5 (PLB), R-208-A (PEPA2 OPUS - Programme d'entretien périodique et d'acquisition
- phase 2), R-208-B (PAO - Programme d'amélioration OPUS), R-224 (PEPAS3 - Programme d'entretien périodique et
d'acquisition - phase 3) et a I'exploitation, il y a suffisamment de fonds disponibles pour assumer la totalité des dépenses de
cette recommandation, mais, a ce stade-ci, il est difficile d'identifier la portion exacte pour chacun.

Aucune imputation comptable n'apparait dans la section « Informations financiéres », car le financement proviendra de
sources d'imputation diverses pendant la durée du contrat. La ventilation des colts représente des montants approximatifs,
qui pourraient varier d'un projet a I'autre, mais toujours en respectant I'enveloppe budgétaire totale prévue pour cette
entente-cadre.

La direction Finances s'assure de maximiser I'utilisation des subventions pour les dépenses admissibles aux modalités des
programmes a l'intérieur des enveloppes autorisées.

I:' Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

e Deschines
Signe’ avec ConsignO Cloud (23/07/2026)
Veérifiez avec verifio.com ou Adobe Reader.

Je certifie la disponibilité des fonds Trésorerie :
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DEMANDE D’AUTORISATION A LA DIRECTION GENERALE ,
[l RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: 6000013866 (Renouvellement)
Titre de I'appel d'offres : Acquisition de biens et services pour le systtme OPUS

Suite de la rubrique [] Recommandation [] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] Subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Justification de la levée d'option

Il demeure plus avantageux pour la STM d'exercer I'option de renouvellement plutdét que de procéder a un autre contrat de gré a
gré avec Conduent. Dans le contexte géopolitique actuel, les prix des matériaux, notamment les puces électroniques, ont connu
une augmentation fulgurante. La STM peut se prévaloir de l'article 17.2 du Contrat prévoyant une indexation selon I''PC Québec
(février 2024-février 2026) équivalent a 4,88 %. Malgré la demande de Conduent d'appliquer un taux d'indexation supérieur a
4,88 %, la STM a voulu s'en tenir aux termes du Contrat. Ce a quoi, Conduent a consenti pour la levée de la deuxiéme option de
renouvellement. L'émission d'un nouveau contrat de gré a gré générerait des colts supérieurs a ceux prévus au contrat.

A titre de fabricant et d'intégrateur du systéme OPUS, Conduent est le seul fournisseur & pouvoir fournir les biens et services
reliés a sa solution de vente et perception tout en garantissant la compatibilité avec le systéme actuel, assurant la pleine intégrité
des données et la sécurité des transactions.

L'article 101.1, paragraphe 5 de la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.0) prévoit que la STM peut
octroyer un contrat de gré a gré « dont I'objet est I'entretien d'équipements spécialisés, qui doit étre effectué par le fabricant ou
son représentant », applicable au volet 3 « Entretien des équipements VP ».

L'article 101.1, paragraphe 10b :« découle de I'utilisation d'un logiciel ou d'un progiciel et vise la protection de droits exclusifs tels
les droits d'auteurs, les brevets ou les licences exclusives », applicable au volet 2 « Entretien du Systéme ».

L'article 101.1, paragraphe 10a : « découle de I'utilisation d'un logiciel ou d'un progiciel et vise a assurer la compatibilité avec des
systéemes, progiciels ou logiciels existants » applicables au volet 1 « Intégration », volet 4 « Acquisition d'équipements » et volet
5 « Acquisition de piéces de rechange ».

Suite de la rubrique [_] Recommandation ] Exposé du besoin / PSO-2030 [ ] subvention
Démarche et conclusion |:| Développement durable / Accessibilité universelle

Contrat : STM-4602-13-39

Résolution CA-2019-030

Montant autorisé TTI (sans contingences) : 20 779 046,58 $

Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2019 au 3 septembre 2021
Nature de l'autorisation : option de renouvellement no 2

Contrat : 6000013866

Résolution CA-2021-086

Montant autorisé TTI (sans contingences) : 33 103 801,29 $

Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2021 au 3 septembre 2024
Nature de I'autorisation : Contrat de base

Contrat : 6000013866

Résolution DG-2024-155

Montant autorisé TTI (sans contingences) : 33 892 466,17 $

Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2024 au 3 septembre 2026
Nature de l'autorisation : option de renouvellement no 1

La présente recommandation vise a autoriser I'exercice de la deuxiéme option de renouvellement. Le montant pour la STM, pour

la présente option de renouvellement est de 29 988 459,00 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat a
96 984 726,46 $ toutes taxes incluses.

Suite des rubriques de la recommandation de la demande d’autorisation — 2026 -V8.21



	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 

	Sans titre

	Recommandation: D'AUTORISER l'exercice de la deuxième option de renouvellement du contrat de gré à gré d'acquisition de biens et services pour le système OPUS (ci-après Contrat), octroyé à l'entreprise « Conduent Business Solutions (FRANCE) SAS » (ci-après Conduent), à compter du 4 septembre 2026 au 3 septembre 2028. Pour un montant pour la STM de 26 082 591,00 $, plus les taxes de 3 905 868,00 $, pour un montant maximum de 29 988 459,00 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du Contrat (résolution du CA-2021-086) et aux mandats indiqués ci-bas, reçus des sociétés participantes et acceptés par notre directrice générale.
 
- Le montant pour le Réseau de transport de la Capitale (RTC) est de 1 053 165,25 $ toutes taxes incluses;
- Le montant pour la Société de transport de Lévis (STLévis) est de 59 776,65 $ toutes taxes incluses;
- Le montant pour la Société de transport de Laval (STL) est de 152 092,38 $ toutes taxes incluses;
- Le montant pour le Réseau de transport de Longueuil (RTL) est de 395 142,63 $ toutes taxes incluses;
- Le montant pour le Réseau de transport métropolitain (Exo) est de 2 068 125,46 $ toutes taxes incluses;
- Le montant pour la MRC Joliette Transport est de 25 509,50 $ toutes taxes incluses;
- Le montant pour l'Autorité Régionale de Transport Métropolitain (ARTM) est de 9 948 701,67  $ toutes taxes incluses.
	montant total: 29988459
	Exposé du besoin: Afin d'assurer la continuité de leurs opérations de vente et perception, la STM et les autres sociétés participantes ont besoin de renouveler le Contrat avec Conduent, afin d'obtenir un support global du système OPUS, ainsi qu'un support à l'intégration des tierces parties pour le système OPUS. L'objectif de ce Contrat est de maintenir en conditions opérationnelles la solution existante et de la faire évoluer, en procédant à des évolutions fonctionnelles, des acquisitions d'équipements billettiques et des composants y afférents.
	Nouveau contrat: Off
	Renouvellement: Yes
	De gré à gré: Yes
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 
	Nombre de soumissions déposées: 
	Objet: 6000013866 (Renouvellement)
Titre de l'appel d'offres : Acquisition de biens et services pour le système OPUS
	Centre1: « Type U »
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: Divers 
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: « Type U »
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 29988459
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 29988459
	periode couverte premier jour: [04]
	periode couverte premier mois: [09]
	periode couverte premier année: [2026]
	Atotal: 26082591
	Btotal: 1304129.55
	Ctotal: 2601738.46
	Dtotal: 29988459.01
	Etotal: 2604998.79
	Ftotal: 27383460.220000003
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Contrat : STM-4602-13-39
Résolution CA-2019-030 
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 20 779 046,58 $ 
Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2019 au 3 septembre 2021
Nature de l'autorisation : option de renouvellement no 2
 
Contrat : 6000013866
Résolution CA-2021-086
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 33 103 801,29 $
Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2021 au 3 septembre 2024
Nature de l'autorisation : Contrat de base
Contrat : 6000013866
Résolution DG-2024-155
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 33 892 466,17 $
Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2024 au 3 septembre 2026
Nature de l'autorisation : option de renouvellement no 1
 
La présente recommandation vise à autoriser l'exercice de la deuxième option de renouvellement. Le montant pour la STM, pour la présente option de renouvellement est de 29 988 459,00 $ toutes taxes incluses, portant ainsi la valeur du contrat à              96 984 726,46 $ toutes taxes incluses. 
 
 
	Recommandation numéro:  6000013866 
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [03]
	periode couverte dernier mois: [09]
	periode couverte dernier année: [2028]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Justification de la levée d'option
 
Il demeure plus avantageux pour la STM d'exercer l'option de renouvellement plutôt que de procéder à un autre contrat de gré à gré avec Conduent. Dans le contexte géopolitique actuel, les prix des matériaux, notamment les puces électroniques, ont connu une augmentation fulgurante. La STM peut se prévaloir de l'article 17.2 du Contrat prévoyant une indexation selon l'IPC Québec (février 2024-février 2026) équivalent à 4,88 %. Malgré la demande de Conduent d'appliquer un taux d'indexation supérieur à 4,88 %, la STM a voulu s'en tenir aux termes du Contrat. Ce à quoi, Conduent a consenti pour la levée de la deuxième option de renouvellement. L'émission d'un nouveau contrat de gré à gré génèrerait des coûts supérieurs à ceux prévus au contrat.
À titre de fabricant et d'intégrateur du système OPUS, Conduent est le seul fournisseur à pouvoir fournir les biens et services reliés à sa solution de vente et perception tout en garantissant la compatibilité avec le système actuel, assurant la pleine intégrité des données et la sécurité des transactions.
L'article 101.1, paragraphe 5 de la Loi sur les sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.0) prévoit que la STM peut octroyer un contrat de gré à gré « dont l'objet est l'entretien d'équipements spécialisés, qui doit être effectué par le fabricant ou son représentant », applicable au volet 3 « Entretien des équipements VP ».
L'article 101.1, paragraphe 10b :« découle de l'utilisation d'un logiciel ou d'un progiciel et vise la protection de droits exclusifs tels les droits d'auteurs, les brevets ou les licences exclusives », applicable au volet 2 « Entretien du Système ».
L'article 101.1, paragraphe 10a : « découle de l'utilisation d'un logiciel ou d'un progiciel et vise à assurer la compatibilité avec des systèmes, progiciels ou logiciels existants » applicables au  volet 1 « Intégration », volet 4 « Acquisition d'équipements » et volet 5 « Acquisition de pièces de rechange ».
 
 
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Yes
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Recommandation au conseil d'administration: Off
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Off
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom:  Luc Lamontagne
	Direction exécutive resp: 
	- nom: 

	Développement durable: Aucune clause de développement durable n'a été intégrée à cette acquisition, celle-ci n'ayant pas été ciblée dans l'exercice de priorisation annuel.
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Cornel Pirjol
	Service – nom: Jean-Philippe Lavoie
	Subvention, financement et certification: Dans les règlements d'emprunt R-177-5 (PLB), R-208-A (PEPA2 OPUS - Programme d'entretien périodique et d'acquisition - phase 2), R-208-B (PAO - Programme d'amélioration OPUS), R-224 (PEPA3 - Programme d'entretien périodique et d'acquisition - phase 3) et à l'exploitation, il y a suffisamment de fonds disponibles pour assumer la totalité des dépenses de cette recommandation, mais, à ce stade-ci, il est difficile d'identifier la portion exacte pour chacun.
 
Aucune imputation comptable n'apparaît dans la section « Informations financières », car le financement proviendra de sources d'imputation diverses pendant la durée du contrat. La ventilation des coûts représente des montants approximatifs, qui pourraient varier d'un projet à l'autre, mais toujours en respectant l'enveloppe budgétaire totale prévue pour cette entente-cadre.
La direction Finances s'assure de maximiser l'utilisation des subventions pour les dépenses admissibles aux modalités des programmes à l'intérieur des enveloppes autorisées.
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: Historique d'attribution :
Contrat : STM-4602-09-13-39
Résolution CA-2014-133
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 18 811,13 $ 
Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2014 au 3 septembre 2017
Nature de l'autorisation : Contrat de base 
 
Contrat : STM-4602-09-13-39
Résolution CA-2017-218
Montant autorisé TTI (sans contingences) : 19 039 625,97 $
Période couverte par l'autorisation : 4 septembre 2017 au 3 septembre 2019
Nature de l'autorisation : option de renouvellement no 1
 
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 8694197
	B2021: 434709.85
	C2021: 867246.15
	D2021: 9996153
	E2021: 868332.9299999999
	F2021: 9127820.07
	A2020: 13041296
	B2020: 652064.8
	C2020: 1300869.28
	D2020: 14994230.08
	E2020: 1302499.44
	F2020: 13691730.64
	A2019: 4347098
	B2019: 217354.9
	C2019: 433623.03
	D2019: 4998075.930000001
	E2019: 434166.42
	F2019: 4563909.510000001
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Giovanna Gateau]
	Demande d'achat: 
	Demande d'autorisation à la direction générale: Yes
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Yes
	oui: Oui
	non: Off
	Direction exécutive principale responsable: [DE-Transition énergétique, innovation et technologies]
	Direction exécutif responsable: [ ]
	 Secrétaire de lassemblée: 
	Certification de fonds Trésorerie  Je certifie la disponibilité des fonds: 
	Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement: Off
	Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM: Yes
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