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DEMANDE D’AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Recommandation 

Voir suite de la rubrique Recommandation 

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIÉTÉ DE : $ 

Secrétaire de l’assemblée 

Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030) 
Rehausser l’expérience employé dans une 
STM qui favorise l’engagement

Améliorer l’expérience de la clientèle et son 
attachement envers la STM 

Accroître la performance et 
l’agilité de nos activités

L’atteinte de quel(s) objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 cette recommandation vise-t-elle :

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue à l’atteinte des objectifs du Plan stratégique organisationnel 2030

Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Plan stratégique organisationnel 2030 (PSO-2030) 

Autorisation de contrat
Direction 
générale :

Présidence (cochez si requis)

Nom : Nom : 

Vice-présidence (cochez si requis) :

GED: 
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DEMANDE D’AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Objet : 

Processus d’attribution de contrat et informations sur les soumissions S/O 

Nouveau contrat 
Renouvellement 

Prolongation
De gré à gré

Sur invitation écrite 

Procédure ouverte 

Levée d'options 
Autre

Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres : Nombre de soumissions présentées : 

Cheminement décisionnel Comité GPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : 

Comité : 

Date: (jj/mm/an) 

Date: (jj/mm/an) 

Démarche, solution proposée et conclusion 

Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion 

Développement durable 

Sélectionnez ci-dessous le(s) chantier(s) du PDD 2030 applicable(s) à 
cette recommandation. Veuillez spécifier. 

Préparé par : 
Nom : 

Service : 

  S/O 

Nom : 

Certification juridique 
En tenant les faits mentionnés dans cette demande 
comme avérés, celle-ci est juridiquement conforme 
pour la Société 

Est-ce qu’il y a eu une déclaration d’intérêt pour ce dossier nécessitant l’application de la DS-APP-008 : Oui Non

Négociations effectuées à l’égard du prix (si applicable) Oui           Non     

Accessibilité universelle (Sélectionnez le(s) chantier(s) de développement d’AU 2030 correspondant) Voir suite de la rubrique 
Accessibilité universelle S/O

Voir suite de la rubrique 
Développement durable

Des mesures de développement durable ont-elles été intégrées à (ou 
ont-elles influencé) cette acquisition? Décrivez ces mesures. 
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Objet : 

Informations financières1 

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 32

Centre 

Compte 

Ordre interne / OTP

Réseau activité 

Règlement d’emprunt 

Montant toutes taxes incluses
pour l’ensemble du contrat 

1. Les montants sont arrondis au dollar près.
2. S’il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations 
comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.

S/O 

Ventilation des coûts3 
Période estimée du contrat : de  à 

JJ MM AAAA JJ MM AAAA 

– 2026 2027 2028 et suivantes5 Total 

(A) Base4

(B) TPS

(C) TVQ
(D) Montant toutes taxes incluses
(A + B + C)

(E) Ristourne TPS et TVQ

(F) Montant net (D – E)

3. Les montants sont arrondis au dollar près.

4. S’il y a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable. 

5. Si le contrat se poursuit au-delà, fournir un tableau en annexe pour chacune des années visées dans cette colonne.

S/O

Subvention, financement et certification 

Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification 

S/O 

Certification de fonds 

DEMANDE D’AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION SOMMAIRE EXÉCUTIF

Trésorerie : Je certifie la disponibilité des fonds

Montant total

SEULEMENT pour les projets associés au PI  
No de demande d'achat :



  

 

 

DEMANDE D’AUTORISATION À LA DIRECTION GÉNÉRALE 
RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

Objet : 

Suite de la rubrique 

Suite de la rubrique 

Suite des rubriques de la recommandation de la demande d’autorisation – 2026  - V8.21 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2030 
Développement durable / Accessibilité universelle    

 Subvention 

Recommandation
Démarche et conclusion 

Exposé du besoin / PSO-2030 
Développement durable / Accessibilité universelle     

 Subvention 

SOMMAIRE EXÉCUTIF


	Recommandation au conseil d’administration
	Secrétariat général
	SOMMAIRE EXÉCUTIF
	Suite de la rubrique 

	Sans titre

	Recommandation: D'ATTRIBUER à l'entreprise « Groupe InnuScience Inc. », un contrat d'acquisition de solutions écologiques de nettoyage industriel et de conciergerie, pour la période du 1er août 2026 au 31 juillet 2029, au montant de 1 728 471,15 $, plus les taxes de 258 838,55 $, pour un montant maximum de 1 987 309,70 $ toutes taxes incluses;
 
D'AUTORISER une enveloppe supplémentaire pour les ajustements de prix (3 %) prévus aux contrats de 51 854,13 $, plus les taxes de 7 765,16 $, pour un montant maximum de 59 619,29 $ toutes taxes incluses;
 
Pour un montant total de 1 780 325,28 $, plus les taxes de 133 301,86 $, pour un montant maximum de 2 046 929,00 $ toutes taxes incluses.
 
Le tout conformément aux termes et conditions des documents d'appel d'offres 6000037506, et à la soumission présentée par l'Attributaire.
 
 
	montant total: 2046929
	Exposé du besoin: Dans le cadre de ses activités d'entretien, la STM utilise une variété de produits de nettoyage industriel et de conciergerie. Ces produits sont employés dans plusieurs secteurs opérationnels, notamment pour le lavage des véhicules et de leurs composantes, l'entretien ménager des bâtiments et des stations de métro, ainsi que pour diverses autres activités d'entretien réalisées quotidiennement. Ce contrat contribue à l'amélioration de l'expérience des employés et de la clientèle en assurant un environnement propre, sain et accueillant. Il permet également d'accroître l'efficacité des opérations d'entretien tout en soutenant les objectifs organisationnels d'optimisation des coûts.
 
Les prévisions ont été évaluées par la division Planification matériel roulant de la direction Intégration électrification, planification et logistique, en collaboration avec la direction Approvisionnement stratégique. 
	Nouveau contrat: Yes
	Renouvellement: Off
	De gré à gré: Off
	Sur invitation: Off
	Nombre d’entreprises ayant obtenu les documents d’appel d’offres: 9
	Nombre de soumissions déposées: 3
	Objet: Appel d'offres 6000037506 (Attribution)
Titre de l'appel d'offres : Acquisition de solutions écologiques de nettoyage industriel et de conciergerie
	Centre1: 
	Centre2: 
	Centre3: 
	Compte1: 161010
	Compte2: 
	Compte3: 
	Ordre1: 
	Ordre2: 
	Ordre3: 
	Reseau1: 
	Reseau2: 
	Reseau3: 
	Reglement1: 
	Reglement2: 
	Reglement3: 
	Montant1: 2046929
	Montant2: 
	Montant3: 
	Montant _total: 2046929
	periode couverte premier jour: [01]
	periode couverte premier mois: [08]
	periode couverte premier année: [2026]
	Atotal: 1780325.28
	Btotal: 89016.27
	Ctotal: 177587.45
	Dtotal: 2046929
	Etotal: 177810
	Ftotal: 1869119
	Suite recommandation 2: Off
	Suite Demarche et conclusion 2: Yes
	Suite subvention 2: Off
	Suite rubrique 2: Historique des contrats précédents
Contrat : STM-4367-10-12-16
Nature de l'autorisation : (option 2; 24 mois) : Autorisation : DG-23-291
Montant autorisé TTI (sans contingences) :  1 890 486, 72 $ 
Période couverte par résolution : 16 décembre 2023 au 15 décembre 2025
Adjudicataires: 
- Innu-Science Canada Inc
 
Contrat : STM-4367-10-12-16
Nature de l'autorisation : (option 1; 48 mois) : Autorisation : DG-19-238
Montant autorisé TTI (sans contingences) :  4 183 536,24 $ 
Période couverte par résolution : 16 décembre 2019 au 15 décembre 2023
Adjudicataires: 
- Innu-Science Canada Inc
 
Contrat : STM-4367-10-12-16
Nature de l'autorisation : (Contrat de base): Résolution : CA-2013-328
Montant autorisé TTI (sans contingences) :  8 090 612,89 $ 
Période couverte par résolution : 16 décembre 2013 au 15 décembre 2019
Adjudicataires: 
- Innu-Science Canada Inc
 


	Recommandation numéro:  6000037506
	Informations financières sans objet: Off
	GED: 
	periode couverte dernier jour: [31]
	periode couverte dernier mois: [07]
	periode couverte dernier année: [2029]
	Date du comité 1- jour: [ ]
	Comité du conseil d'administration: [s/o]
	Date du comité 1 - mois: [ ]
	Date du comité 1- année: [ ]
	2e Comité du conseil d'administration: [    ]
	Prolongation: Off
	Levée d'options: Off
	Publique: Off
	2e Date du comité 2- jour: [ ]
	Date du comité 2 - mois: [ ]
	2e Date du comité 2- année: [ ]
	Suite recommandation: Off
	Suite Subvention: Off
	Suite rubrique: Règle d'adjudication 
Comme le prévoit la règle d'adjudication de l'appel d'offres, il est recommandé d'adjuger le contrat globalement au plus bas soumissionnaire conforme en fonction du plus bas prix total offert.
 
Option de renouvellement 
Le contrat prévoit deux (2) option de renouvellement de douze (12) mois.
 
Estimation
L'estimation de contrôle était de 4 462 652,83 $, incluant les ajustements de prix, les options de renouvellement et les taxes. 
 
L'estimation de contrôle, aux fins d'analyse des écarts, sans l'ajustement de prix, est de 2 603 896,51 $ toutes taxes incluses. Le montant total soumis de 1 987 471,15 $ toutes taxes incluses est donc inférieur de 616 586,81 $ (23,7 % favorable), par rapport à l'estimation de contrôle. Cet écart s'explique par une hausse des prix anticipée à la suite de l'analyse externe et au fait qu'une baisse des prix a été constatée sur plusieurs items après l'ouverture des soumissions. 
 
Les prix unitaires obtenus pour le présent contrat représentent un écart de 243 293,37 $ (12 % favorable) par rapport au dernier prix payé par la STM. 
	Suite Demarche et conclusion: Yes
	taxes incluses: [Toutes taxes incluses]
	Voir suite rubrique Recommandation: Off
	Ventilation des coûts - sans objet: Off
	Recommandation au conseil d'administration: Off
	Processus d'adjudication de contrat- sans objet: Off
	Voir suite rubrique Exposé du besoin: Off
	Service: Approvisionnement stratégique
	Direction exécutive responsable principale - nom: Nathalie Clément
	Direction exécutive resp: 
	- nom: 

	Développement durable: En exigeant des produits nettoyants certifiés ECOLOGO dans le cadre de cette acquisition, la STM contribue à réduire les impacts environnementaux de ses opérations et les risques d'exposition des employés à des substances nocives pour la santé humaine. De plus, le fournisseur sélectionné possède un système de gestion environnementale (SGE) certifié ISO 14001.
	Excellence expérience client  - objectif: [ ]
	Préparé par – nom: Caroline Lacasse
	Service – nom: Jean-Philippe Lavoie
	Subvention, financement et certification: 
	Voir suite rubrique Subvention, financement et certification: Off
	Démarche, solution proposée et conclusion: La démarche de l'appel d'offres
Un avis a été publié dans un journal diffusé sur le territoire de l’organisme municipal et sur le système électronique d’appels d'offres du gouvernement du Québec (SEAO) le 27 mars 2026. Les soumissions ont été ouvertes publiquement le 2 juin 2026.
 
Le marché
L'appel d'offres s'adressait aux fabricants et aux distributeurs de solutions écologiques de nettoyage industriel et de conciergerie. Il s'agit d'un marché ouvert qui comporte plusieurs soumissionnaires potentiels qui peuvent répondre aux besoins de la STM. 
Analyse des soumissions et processus d'adjudication
Onze (11) entreprises se sont procuré les documents d'appel d'offres et trois (3) d'entre elles ont déposé une soumission jugée conforme.  Les prix peuvent être ajustés annuellement selon la variation de l'IPC, province de Québec.
	Voir suite rubrique Démarche solutions proposée et conclusion: Yes
	A2021: 989069.6
	B2021: 49453.48
	C2021: 98659.69
	D2021: 1137182.77
	E2021: 98783.33
	F2021: 1038399.4400000001
	A2020: 593441.76
	B2020: 29672.09
	C2020: 59195.82
	D2020: 682309.6699999999
	E2020: 59270
	F2020: 623039.6699999999
	A2019: 197813.92
	B2019: 9890.7
	C2019: 19731.94
	D2019: 227436.56000000003
	E2019: 19756.67
	F2019: 207679.89
	Subvention, financement et certification  - Sans objet: Yes
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle: Off
	Suite Developpement durable et accessibilité universelle 2: Off
	Juriste: [Étienne Shareck]
	Demande d'achat: 
	Demande d'autorisation à la direction générale: Yes
	Autorisation de la présidence requis: Off
	Autorisation de la vice-présidence requis: Off
	Autre (processus d'adjudication de contrat): Off
	Oui: Off
	Non: Off
	oui: Off
	non: Off
	Direction exécutive principale responsable: [DE-Planification et livraison du service et expérience client]
	Direction exécutif responsable: [ ]
	 Secrétaire de lassemblée: 
	Certification de fonds Trésorerie  Je certifie la disponibilité des fonds: 
	Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement: Yes
	Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM: Yes
	Accroître la performance et l'agilité de nos activités: Yes
	Suite Expose du besoin - PSO 2030: Off
	Suite 2 Expose du besoin PSO2030: Off
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif: [Rehausser l'expérience employé dans une STM qui favorise l'engagement - Faire de la STM un environnement de travail sain, sécuritaire et inclusif]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 2: [Améliorer l'expérience de la clientèle et son attachement envers la STM - Enrichir l'expérience de la clientèle avant, pendant et après ses déplacements]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030 - objectif 3: [Accroître la performance et l'agilité de nos activités - Améliorer la livraison du service ]
	objectifs(s) du Plan stratégique organisationnel 2030  - objectif 4: [ ]
	Approvisionnement responsable: [Oui, exigences DD dans les documents l’AO / projet]
	Chantier Développement durable: [DD-6-Renforcer la démarche en approvisionnement responsable et accroître la contribution environnementale, sociale et économique de la STM]
	Secteur: Approvisionnement exploitation
	Accessibilité universelle sans objet: Oui
	Accessibilité universelle: 
	Voir suite de la rubrique accessibilité universelle: Off
	Chantiers Accessibilité universelle: [   ]
	Voir suite de la rubrique Développement durable: Oui
	Développement durable sans objet: Off
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