Faits saillants STM du sondage de satisfaction mené par 'ARTM

o Niveau de satisfaction globale : 87 %

o l'ensemble des réseaux de transport adapté de la région métropolitaine affiche un
taux de 83 % (proportion des répondants ayant accordé une note de 8/10 ou plus).

o La STM obtient le plus haut taux de satisfaction globale parmi les réseaux évalués.

Satisfaction a ’égard de différentes dimensions du service

Dimensions évaluées TOTAL 2025 - Métropolitain TOTAL 2025 - STM
Assistance apportée par le 91% 91%
chauffeur
Sécurité a bord 91% 92%
Courtoisie et attitude du 87% 87%
chauffeur
Fiabilité 86% 88%
Clarté de la communication 84% 86%
avec le chauffeur
Confort a bord du véhicule 82% 85%
Temps d’attente au service a 75% 77%
la clientele au téléphone
Ponctualité du service 68% 69%

Facilité d’utilisation

e 93 % des clients de la STM considerent qu'il est facile d'utiliser le service de
transport adapté (comparativement a 91 % pour l'ensemble du territoire
métropolitain).

e 88 % jugent qu'il est facile de se procurer un titre de transport (comparativement a
83 % pour l'ensemble du territoire métropolitain).
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