RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION > t
Secrétariat général Stm

A l'usage du secrétariat général Assemblée du: 2 septembre 2015

Article de 'ordre du jour numéro: 12.2 Résolution numéro:

Recommandation Entente avec la Société en commandite Stationnement de Montréal

Autoriser une entente avec la Société en commandite Stationnement de Montréal (SCSM) pour le maintien de la solution de
paiement par carte de crédit a des bornes de stationnement sur le parcours d'autobus 747 (direction Ouest). Cette entente
prévoit notamment le paiement de frais de service de 10%.

Autoriser la direction Affaires juridiques a rédiger I'entente entre les parties dans des termes substantiellement conformes
aux parameétres prévus aux présentes.

|:| Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -
D.E. responsable: PMC D.E. responsable: PMC

Nom: Isabelle Trottier Nom Pierre Bourbonniére

Titre: Directrice exécutive par intérim Titre Directeur marketing

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin

Rappelons que le projet vise a offrir une solution de paiement par carte de crédit aux bornes de stationnement situées a
proximité des 9 arréts du parcours de lautobus 747 Ouest entre les intersections Berri/Ste-Catherine et
Bishop/René-Lévesque. Les clients principalement ciblés sont ceux n'ayant ni titre valide ni la somme nécessaire en piéces
de monnaie permettant d'acquitter leur passage.

A cet effet, le Conseil d'administration a autorisé en décembre 2012 la création d'un titre de transport «Passage 747 Ouest»
valide uniquement sur le parcours d'autobus 747 en direction ouest (CA-2012-373). Le Conseil d'administration a par la suite
autorisé une entente avec SCSM pour la mise en place de la solution et le paiement de frais de service de 10%
(CA-2013-130).

Suite au succes rencontré par ce projet, les parties souhaitent maintenant formaliser une entente a plus long terme.

|:|Voir suite de la rubrique Exposé du besoin

Date de révision: 05/08/2015 GED:

CLIQUER POUR METTRE A JOUR
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob.let * Entente avec la Société en commandite Stationnement de Montréal pour le maintien de la solution de paiement par carte de
crédit a des bornes de stationnement pour la 747 Ouest.

Démarche, solution proposée et conclusion

Depuis sa mise en place en septembre 2013, la solution de paiement aux bornes de SCSM a permis a plus de 10,000 clients de I'autobus
747 en direction ouest d'acquitter leur passage avec un ticket 747 acheté a une borne de stationnement de Montréal. Il s'agit d'un service
essentiel pour les clients pris au dépourvu a l'arrét, sans titre valide ni la somme nécessaire en pieces de monnaie.

Les parties font un bilan des plus positifs de ce partenariat, tant des aspects opérationnels que du service a la clientéle.
Les parties souhaitent que I'entente soit d'une durée de 3 ans.
Les frais de service de 10% imposés par SCSM incluent les frais suivants :

- Frais de transaction par carte de crédit;

- Colt d'équipement, d'entretien et fournitures;

- Frais de gestion & contingence.

- Visibilité 747 sur les 9 bornes de ciblées

Nous estimons les frais a payer par la STM a environ 25,000$ plus taxes applicables pour la période de I'entente, incluant un paiement
rétroactif pour les mois de service depuis octobre 2014. Le montant final sera approuvé diment en vertu des réglements en vigueur.

SCSM est la seule entreprise disposant de bornes de paiement par carte de crédit en libre-service a proximité des arréts du parcours de
I'autobus 747.

I:l Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Comité Service a la clientéle Date: 15JJ O'\5AM 201£’AAA
Comité: Date:
JJ MM AAAA

Développement durable - précisez les liens avec les objectifs du Plan de développement durable 2020 et, lorsqu’applicable, avec les
principes d'approvisionnement responsable de la STM .

Cette inicitative contribuera, via I'amélioration de I'expérience client et la mise en marché, a bonifier I'offre de service pour
maximiser les bénéfices du transport collectif (Axe 1 - chantier 1 du plan de DD).

|:| Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Direction marketing

Nom: Yannick Maher Titre: Conseiller corporatif

Service: Stratégie Marketing et analyse

Nom: Isabelle Ouellet Titre: Chef de division
Signature: Date:
Recommandation - Formulaire-type divers — 2015 - V2.4 Date de révision:  (05/08/2015
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Entente avec la Société en commandite Stationnement de Montréal pour le maintien de la solution de paiement par carte de crédit a des bornes

de stationnement pour la 747 Ouest.

Informations financiéres || s©o

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Autre:
Montant toutes taxes incluses pour 0.00
I'ensemble du contrat ’
1. S’il y a plus de 3 imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau en
annexe pour chaque imputation comptable.
Ventilation des colits [ S0
Période couverte par le contrat: de a CAD
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2015 2016 2017 et suivantes® Total
(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses (A + B + C) 0,00% 0,00$ 0,00% 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2017, indiquer le total des années 2017 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années

visées dans cette colonne.

Subvention et financement [J|s/0

|:| Voir suite de la rubrique Subvention

Conformité juridique

N S t .
T A la face méme des documents, en prenant les faits pour 'gnature
averes, le tout apparait juridiquement conforme. Date:
Certificat du trésorier
Certificat requis: Trésorier:
Les fonds sont disponibles: Date:
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Date de révision:
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CLIQUER POUR METTRE A JOUR
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