RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION }Stm
Secrétariat général

A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: S octobre 2016
Article de I'ordre du jour numéro: 12.4 Résolution numéro:

Recommandation Entente d'utilisation de la carte OPUS comme identifiant sur les véhicules Communauto

AUTORISER la prolongation d'une entente entre la STM, les AOT partenaires OPUS et Communauto, permettant a
Communauto d'utiliser la carte OPUS comme identifiant pour I'ensemble de sa flotte automobile.

AUTORISER la Direction exécutive - Affaires juridiques a rédiger I'entente finale a intervenir entre les parties selon
les termes et conditions substantiellement conformes a ceux énoncés a la présente recommandation.

Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 0,00 $ -
DE responsable: Eyperience client et affaires commerciales | DE responsable:

Nom: Michel Lafrance Nom

Titre: Directeur Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de ’assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

@ Améliorer I'expérience client [] Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

A la suite d'un projet pilote mené de 2012 a 2014, les partenaires OPUS (STM, AMT, RTC, RTL, STL, STLévis et
AQTIM) ont convenu d'une entente avec Communauto lui permettant d'utiliser la carte OPUS comme identifiant sur
ses véhicules (CA-2014-265). Cette entente était d'une durée de 2 ans, venant a échéance le 5 novembre 2016.

Ce partenariat technologique s'étant bien déroulé au cours de la période de I'entente, les partenaires OPUS
envisagent favorablement une prolongation de I'entente.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob]et + Entente d'utilisation de la carte OPUS comme identifiant sur les véhicules Communauto

Démarche, solution proposée et conclusion

Dans le cadre de I'entente, Communauto poursuivra l'intégration des lecteurs de cartes a puce sur I'ensemble de
sa flotte d'autos (essence, électriques et hybrides).Ce lecteur sert uniquement d'identifiant pour I'abonné et il
n'est pas possible pour Communauto d'accéder aux données cryptées sur la carte.

La prolongation sera d'une durée d'une (1) année plutét que deux, compte tenu du contexte de changement de
gouvernance des transports collectifs dans le grand Montréal. Les autres termes et conditions de I'entente
demeurent inchangés, soit:

« Communauto devra verser a la STM une somme forfaitaire de 10,000$, toutes taxes incluses pour I'utilisation
de la Carte OPUS - laquelle somme sera redistribuée aux AOT au prorata d'une clé de partage qui sera définie
ultérieurement;

« Communauto s'engage a fournir a la STM certaines données sur l'utilisation du service Auto-Mobile.

e La STM, les AOT partenaires OPUS et Communauto s'engagent a collaborer a divers niveaux dans le cadre du
projet, notamment :

- Elaboration de sondages auprés de la clientéle de Communauto quant au service d'identifiant OPUS;

- Echange de visibilité portant sur le projet et le TC en général (autocollants OPUS sur les voitures,
banniéres sur les sites web, etc.);

- Mise sur pied d'un groupe de travail multipartite (AOT/Communauto) sur le déroulement du projet.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GpPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Comité Service a la clientéle Date: OSJJ OaM 201SAAA
Comité: Date:
9 MM AAAA

Développement durable |:| S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Bonifier I'offre de service pour maximiser les bénéfices du transport collectif

Par:
- La promotion de la mobilité intégrée.

- L'amélioration de l'intermodalité.

|:|Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Division stratégie marketing et développement des affaires

Nom: Yannick Maher Titre: Conseiller corporatif - chef de produits

Service: Direction affaires publiques et marketing

Nom: Nadine Bernard Titre: Directrice
Signature: Date:
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Objet * Entente d'utilisation de la carte OPUS comme identifiant sur les véhicules Communauto

Informations financiéres [0] s

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [0] s©
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2016 2017 2018 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2018 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des

années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification

I:' Voir suite de la rubrique Subvention

[O] s

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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Objet . Entente d'utilisation de la carte OPUS comme identifiant sur les véhicules Communauto

Suite de la rubrique |:| Recommandation I:‘ Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique [ _| Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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