RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Secrétariat général

%stm

A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: 7 décembre 2016

Article de l'ordre du jour numéro: 4.6 Résolution numéro:

Recommandation STM-5309-01-16-68

D'OCTROYER a l'entreprise « SAP Canada Inc. », un contrat de support et d'entretien de la suite de progiciels SAP (« SAP
Business Suite », « SAP-Portail », « SAP Business Object », « SAP libre-service ESS-MSS »), pour la période du
1°" janvier 2017 au 31 décembre 2017, au montant de 1 997 006,37 $, plus les taxes de 299 051,71 $, pour un montant
maximum de 2 296 058,08 $ toutes taxes incluses, le tout conformément aux termes et conditions du contrat de support et
d'entretien des licences SAP pour I'année 2017.

I:‘ Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 2.296.058,08 ¢ Toutes taxes incluses
DE responsable  Ressources humaines et serv. partagés | DE responsable : S/O

Nom : Alain Briére Nom : S/O

Titre : Directeur exécutif Titre : S/O

Date : Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de I'assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

[ ] Améliorer 'expérience client [ ] Adapter 'organisation & [O] Maitriser les finances [] Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

La STM doit acquitter annuellement les colts d'entretien des licences des progiciels SAP acquises depuis 1998.

Le contrat de support et d'entretien doit étre renouvelé annuellement par tous les clients SAP, afin de pouvoir :

» obtenir le support du fournisseur en cas de probléme avec les progiciels (résolution de probléme);

» obtenir du fournisseur tous les correctifs apportés au systeme;

> obtenir du fournisseur les adaptations du systéme, pour se conformer, par exemple, aux changements légaux pour la paie
et les systemes financiers (notamment, les regles et parametres fiscaux);

> obtenir du fournisseur tous les nouveaux développements ainsi que les améliorations apportées aux progiciels.

Le contrat de support et d'entretien est essentiel pour maintenir la disponibilité, I'intégrité, la sécurité et la performance des
progiciels ainsi que leur évolution. Considérant les processus d'affaires névralgiques reposant sur les logiciels SAP au niveau
du domaine des Finances (budget, comptabilité, Trésorerie, Paie, Financement des projets, indicateurs et infos de gestion,
etc.), ce contrat de support contribue directement au pilier visant la maitrise des finances.

Les prévisions des besoins ont été évaluées par la Division solutions SAP et gestion de l'information de la Direction des
technologies de l'information, en collaboration avec la Chaine d'approvisionnement.

|:| Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet *  STM-5309-01-16-68 (Octroi)
Titre : Contrat de support et d’entretien des licences SAP pour I'année 2017

Processus d’adjudication de contrat

Informations sur les soumissions Annexes jointes

@ Nouveau contrat @ De gré a gré |:| Levée d'options |:|Analyse juridique |:| Analyse technique

|:| Renouvellement |:| Sur invitation |:| Autre |:|Analyse des prix |:| Analyse de qualité

D Prolongation |:| Public |:| Rapport d'analyse |:| Liste des soumissionnaires
Nombre d’entreprises ayant Nombre de soumissions des soumissions

g'botfef:eus:les Sd/%cuments d'appel déposées : S/O [ ] Autres annexes

Cheminement décisionnel comits cppP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d'administration (indiquer le nom et la date)

Comité : S/O Date: (jj/mm/an)
Comité : S/O Date: (jj/mm/an)

Démarche et conclusion

Régle d'adjudication

Puisque SAP Canada Inc. est l'unique propriétaire des droits de propriété intellectuelle des progiciels SAP et la seule
pouvant fournir a la STM les droits d'utilisation, I'octroi de ce contrat est conforme au paragraphe 10b) de I'article 101.1 de
la Loi sur les Sociétés de transport en commun (RLRQ. c. S-30.01), permettant une entente de gré a gré.

Option(s) de renouvellement

Le contrat ne prévoit aucune option de renouvellement.

Estimation

L'estimation de controle pour ce contrat est de 2 297 065,44 $ toutes taxes incluses. Le prix soumis de 2 296 058,08 $
toutes taxes incluses est donc inférieur de 1 007,36$ (0,04% favorable).

Le dernier prix payé

Le prix unitaire obtenu pour le présent contrat représente un écart de 6 986,87 $ (0,31% défavorable) par rapport au
dernier prix payé par la STM.

@ Voir suite de la rubrique Démarche et conclusion

Développement durable [ | S/O (information validée par 'équipe du Développement durable)

Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Optimiser la contribution économique et la performance de la STM

Ce contrat permet de maintenir les activités quotidiennes et d'accroitre la performance de la STM.

I:l Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: DIVISION APPROVISIONNEMENT EXPLOITATION

Nom: Carmen Descoteaux Titre : Chaine d'approvisionnement

Service: CHAINE D'APPROVISIONNEMENT

Nom: Line Boucher Titre: Directrice

Signature: Date :

Recommandation-acquisition - 2016 - v3.8




RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-5309-01-16-68 (Octroi)
Titre : Contrat de support et d’entretien des licences SAP pour I'année 2017

Informations financiéres [ |so

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 39300
Compte 552170

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour 2.296.058.08 2.296.058,08
I'ensemble du contrat : : ’ - - )

1. S'ily a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau
en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colts []so

Période couverte par le contrat: de 01 01 2017 a 31 12 2017
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2016 2017 2018 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00% 1.997.006,37% 0,00% 1.997.006,37%
(B) TPS 0,00% 99.850,32% 0,00% 99.850,32%
(C)TvVQ 0,00% 199.201,39% 0,00% 199.201,39%
() et toutes taxes ncluses 0,00$ 2.296.058,08$ 0,00$ 2.296.058,08$
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 199.451,01% 0,00% 199.451,01%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 2.096.607,07% 0,00% 2.096.607,07%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2018, indiquer le total des années 2018 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des années
visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification [B] s

|:| Voir suite de la rubrique Subvention, financement et certification

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? Trésorier:

Disponibilité des fonds ? Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: STM-5309-01-16-68 (Octroi)
Titre : Contrat de support et d’entretien des licences SAP pour I'année 2017

Suite de la rubrique [ ] Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de 'expérience client
Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Historique du contrat précédent

Contrat : STM-5151-09-15-68

Nature de l'autorisation : (Contrat de base), Résolution CA-2015-336
Montant autorisé TTI (sans contingence) : 2 289 071,21 $

Période couverte par I'autorisation : du 1°" janvier 2016 au 31 décembre 2016
Adjudicataire : SAP Canada Inc.

Suite de la I’Ubl’lque |:| Recommandation I:l Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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