RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION Stm

Secrétariat général

A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: S avril 2017
Article de I'ordre du jour numéro: 11.1 Résolution numéro:

Recommandation DEV2017-09 - Création de la ligne 428 et scindement de la ligne 449

Il est recommandé de créer la ligne 428 - Express Parcs industriels de I'Est en scindant le parcours de la ligne 449 — Express
Riviere-des-Prairies. Cette modification entrera en vigueur le lundi 28 aolt 2017.

Le tout pour un nombre de 3 000 heures de service par année.

Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -
DE responsable: pigpjfication, finances et controle DE responsable:

Nom: Linda Lebrun Nom

Titre: Directrice exécutive et trésoriére Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de ’assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

@ Améliorer I'expérience client [] Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Depuis plusieurs années, la ligne 449 - Express Riviére-des-Prairies est reconnue pour sa complexité tant par les clients a travers
leurs commentaires que par les chauffeurs et les chefs d'opération. En effet, cette ligne compte plusieurs variantes ainsi que
plusieurs terminus, lesquels rendent difficile sa compréhension pour la clientéle de méme que pour certains chauffeurs. Une
partie de cette complexité s'explique par le fait que la ligne répond a des besoins différents avec des variantes de parcours, soit,
d'une part, la desserte du secteur résidentiel de Riviere-des-Prairies et, d'autre part, ceux des parcs industriels d'Anjou et de

Riviere-des-Prairies.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client

GED:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob]et + DEV2017-09 - Création de la ligne 428 et scindement de la ligne 449

Démarche, solution proposée et conclusion

Consciente de la complexité de la ligne 449 - Express Riviere-des-Prairies, la STM, en accord avec I'arrondissement de
Riviere-des-Prairies, a évalué différents scénarios pour simplifier cette ligne.

La solution proposée consiste a scinder la ligne en deux, puisqu'elle répond, d'une part, aux besoins du secteur résidentiel
de Riviére-des-Prairies et, d'autre part, a ceux des parcs industriels de ce méme secteur et de celui d'Anjou. Ainsi, il est
proposé que la ligne 449 soit simplifi€ée pour n'offrir qu'un seul parcours dans chaque direction entre le secteur résidentiel de
Riviére-des-Prairies, particulierement le long des boulevards Armand-Bombardier et Perras, et la station Radisson, et ce,
durant toute la journée. Pour cette portion du trajet, il s'agit d'une amélioration du service par rapport a I'offre actuelle qui ne
permettait pas les déplacements dans le sens inverse de la charge durant les périodes de pointe. Pour les variantes
desservant les parcs industriels de Riviére-des-Prairies et d'Anjou, il est proposé de créer une nouvelle ligne, la 428 -
Express Parcs industriels de I'Est. Comme les variantes actuelles, cette nouvelle ligne ne circulerait que durant les périodes
de pointe, soit en direction est en pointe du matin et en direction ouest en pointe de I'aprés-midi, puisque c'est durant ces
périodes que se concentre la demande.

Ce scindement de la ligne 449 permet d'en simplifier le parcours et la compréhension, sans compromettre la desserte par
bus des secteurs touchés par cette modification. De plus, comme mentionné précédemment, par souci de cohérence avec le
reste du réseau, c'est I'occasion d'offrir du service dans le sens inverse de la charge, ce qui n'est pas le cas a I'heure
actuelle. Cet ajout de service viendra bonifier la desserte entre la ligne verte du métro, le parc industriel d'Anjou, le secteur
résidentiel de Riviére-des-Prairies et la gare de Riviere-des-Prairies. Cette proposition représente une augmentation
d'environ 3 000 heures de service par année de méme qu'un autobus supplémentaire en périodes de pointe.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GpPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: s/O Date:

JJ MM AAAA
Comité: Date:

JJ MM AAAA

Développement durable |:| S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Bonifier I'offre de service pour maximiser les bénéfices du transport collectif.

Rendre le transport collectif accessible au plus grand nombre.

|:|Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Planification des réseaux et du service

Nom: Jonathan Harou Titre: Conseiller - Développement des réseaux

Service: Planification et développement des réseaux

Nom: Michel Tremblay Titre: Directeur par intérim
Signature: Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * DEV2017-09 - Création de la ligne 428 et scindement de la ligne 449

Informations financiéres [0] s

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [0] s©
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des

années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification

I:' Voir suite de la rubrique Subvention

[O] s

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: DEV2017-09 - Création de la ligne 428 et scindement de la ligne 449

Suite de la rubrique |:| Recommandation I:‘ Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique [ _| Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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