RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 9Stn"
Secrétariat corporatif

A l'usage du Secrétariat corporatif Assemblée du: 12 mai 2017

Article de 'ordre du jour numéro: 4 Résolution numéro:

Recommandation Vente en lot a tarif réduit

Dans le contexte du service des ventes en lot:

Autoriser une dérogation a l'article 41 du réglement R-105 (Section V: Tarifs autres qu'ordinaire) afin de permettre I'utilisation de
titres unitaires a tarif réduit a des clients de moins de 18 ans et de plus de 65 ans sans que ceux-ci ne soient détenteurs d'une
carte OPUS avec photo.

Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 0,00 $ -
DE responsable: Eyperience client et activ. commerciales DE responsable:

Nom: Michel Lafrance Nom

Titre: Directeur exécutif Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de ’assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

@ Améliorer I'expérience client [] Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Le CA a autorisé le 6 juillet 2016 la vente sur support individuel du titre 10 passages a des organisations répondant a des critéres
d'éligibilité prédéfinis et pour lesquelles le partage de titres entre individus est essentiel. Les organisations ciblées sont des
organismes publics ou organismes a but non lucratif, de services de garde, les établissements d'enseignement reconnus par le
Ministére de I'Education et des camps de jour.

L'objectif était d'adapter et d'encadrer une pratique établie lors de I'implantation du systéeme OPUS qui visait a permettre la vente
de passages unitaires a ces clients au tarif avantageux des lisiéres de 6 passages qui étaient vendues dans nos canaux
traditionnels. Avec le déploiement OPUS, ces lisieres devenaient exclusivement disponibles sur OPUS.

L'application de cette mesure au tarif réduit nécessite une dérogation a la reglementation en place.

I:‘ Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: vente en lot a tarif réduit

Démarche, solution proposée et conclusion

Certaines organisations, clientes des ventes en lot (notamment des écoles ou des centres jeunesse), ne sont pas en mesure
d'exiger que leurs clients, a qui elles fournissent gracieusement des titres, possedent une carte OPUS avec photo (bien
gu'ils soient éligibles) ni de s'assurer, s'ils la possedent, qu'ils la transportent en tout temps lors de leurs déplacements.

Or, le reglement l'article 41 du reglement R-105 (Section V: Tarifs autres qu'ordinaire) précise que toute personne désirant
bénéficier du tarif réduit doit détenir une carte OPUS avec photo.

Il est donc recommandé de déroger a cette régle afin de permettre, dans le contexte de titres achetés au service de vente de
titres en lot par des organisations éligibles, I'utilisation de titres unitaires a tarif réduit par des clients de moins de 18 ans et
de plus de 65 ans sans que ceux-ci soient détenteurs d'une carte OPUS avec photo.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GpPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: Comité Service a la clientéle Date: ZOJJ OfﬂM 201ZAAA
Comité: Date:
9 MM AAAA

Développement durable |:| S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Rendre le transport collectif accessible au plus grand nombre.

Adapter ses tarifs et ses services aux besoins de différentes clientéles pour améliorer la capacité de chaque individu a
participer a la vie sociale et économique de la région métropolitaine.

|:|Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Division stratégie marketing et développement de marchés

Nom: Yannick Maher Titre: Conseiller corporatif - chef de produits

Service: Direction Marketing, Communications et Affaires publiques

Nom: Nadine Bernard Titre: Directrice
Signature: Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet * Vente en lot a tarif réduit

Informations financiéres [0] s

Imputations comptables

Imputation 1

Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [0] s©
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des

années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification

I:' Voir suite de la rubrique Subvention

[O] s

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet: Vente en ot a tarif réduit

Suite de la rubrique |:| Recommandation I:‘ Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique [ _| Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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