RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION Stm

Secrétariat général

A 'usage du Secrétariat général Assemblée du: 12 mai 2017
Article de I'ordre du jour numéro: 5 Résolution numéro:

Recommandation Campagne publicitaire - mesures d'atténuation des chantiers Turcot-Bonaventure-Champlain

Il est recommandé :

D'autoriser un contrat au Centre de services partagés du Québec (CSPQ) pour l'achat d'espaces médias dans le cadre de la
campagne publicitaire du printemps 2017 pour promouvoir les bonifications de service liées aux chantiers routiers du triangle
Turcot-Bonaventure-Champlain, au montant de 347 901,71$ avant taxes.

Ce montant inclut I'espace média, les frais de production, les honoraires de I'agence et la commission du CSPQ.

Cette dépense sera remboursée dans le cadre du projet de mitigation TBC (MTMDET et Ville de Montréal).

Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: 400.000,00 $ Toutes taxes incluses
DE responsable: Eyperience client-activités commerciales DE responsable:

Nom: Michel Lafrance Nom

Titre: Directeur exécutif Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de ’assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

@ Améliorer I'expérience client [] Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Les bonifications de service mises sur pied afin d'atténuer les effets des chantiers routiers Turcot-Bonaventure-Champlain sur la
circulation routiére influencent déja I'achalandage sur les réseaux bus et métro. Un bon service est une condition de base a une
expérience client positive, tant pour les nouveaux clients que les clients existants. Il est donc important de faire connaitre notre

offre de service, encore plus lorsqu'elle est bonifiée.

D Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de l'expérience client

GED:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob]et + Campagne publicitaire - mesures d'atténuation des chantiers Turcot-Bonaventure-Champlain

Démarche, solution proposée et conclusion

La congestion routiére causée par les nombreux chantiers routiers sur I'lle de Montréal peut mettre la patience des
automobilistes a rude épreuve. C'est dans l'intention d'offrir aux automobilistes des alternatives de déplacements efficaces
qu'ont été mises sur pied les différentes mesures d'atténuation. Ainsi, des bonifications de service ont débuté a I'automne
2016 sur 13 lignes de bus dans le Grand-Sud-Ouest ainsi que I'ajout d'un train sur la ligne verte aux heures de pointe.

Financées par Mobilité Montréal, les mesures en place ont déja fait leurs preuves avec une hausse d'achalandage de nos
services dans les secteurs ciblés (réseau de bus : + 3% et réseau de métro: + 5%).

Afin de soutenir la hausse d'achalandage, nous devons faire connaitre davantage cette offre de service et les convaincre
d'essayer (et d'adopter) le transport collectif, nous proposons de remettre en marché la campagne publicitaire créée en 2016
s'adressant aux automobilistes circulant dans la zone du triangle Turcot-Bonaventure-Champlain.

Nous recommandons un plan média dont la stratégie est basée sur I'utilisation de super panneaux routiers aux abords des
grandes artéres des zones de travaux (autoroutes 15, 20 et 720) ainsi que l'utilisation d'autres médias de masse (web, radio,
télé) pour un impact soutenu. La valeur du plan média est de 400 000,00 $ taxes incluses et ce contrat est adjugé
conformément a l'article 104 de la Loi sur les sociétés de transport en commun, (RLRQ, c. S-30.01) permettant de conclure
un contrat de gré a gré aupres du Centre de services partagés du Québec.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GpPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: s/O Date:

JJ MM AAAA
Comité: Date:

JJ MM AAAA

Développement durable |:| S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Bonifier I'offre de service pour maximiser les bénéfices du transport collectif.

Les mesures d'atténuation (les bonifications de service) que I'on souhaite publiciser bénéficieront autant aux clients qu'aux
automobilistes qui se laisseront convaincre de troquer leur voiture pour le transport collectif.

|:|Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par:

Nom: Michelle Landry Titre: Chef de division - Communications

Service: Marketing, communications et affaires publiques

Nom: Nadine Bernard Titre: Directrice - Mark., comm. et aff.publiques
Signature: Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet . Campagne publicitaire - mesures d'atténuation des chantiers Turcot-Bonaventure-Champlain

Informations financiéres [ | s©o

Imputations comptables Imputation 1 Imputation 2 Imputation 3’ Total
Centre 38200
Compte 553375
Ordre interne 2861

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 0,00
1. S’il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [ | s©
Période couverte par le contrat: de 15 05 2017 a 30 06 2017
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total

(A) Base? 347.901,71% 347.901,71%
(B) TPS 17.395,09% 0,00% 0,00% 17.395,09%
(C) TVQ 34.703,20% 0,00% 0,00% 34.703,20%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 400.000,00$ 0,00$ 0,00$ 400.000,00$
(E) Ristourne TPS et TVQ 34.746,68% 0,00% 0,00% 34.746,68%
(F) Montant net (D — E) 365.253,32$ 0,00% 0,00$ 365.253,32%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des
années visées dans cette colonne.

[]so

Cette dépense sera remboursée dans le cadre du projet de mitigation TBC (MTMDET et Ville de Montréal).

Subvention, financement et certification

I:' Voir suite de la rubrique Subvention

Certification de fonds

Certification de fonds requise ? Trésorier:

Disponibilité des fonds ? Date:
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Objet .+ Campagne publicitaire - mesures d'atténuation des chantiers Turcot-Bonaventure-Champlain

Suite de la rubrique |:| Recommandation I:‘ Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique [ _| Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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