RECOMMANDATION AU CONSEIL D’ADMINISTRATION ystm
Secrétariat corporatif

A l'usage du Secrétariat corporatif Assemblée du: 8 novembre 2017
Article de I'ordre du jour numéro: 14.2 Résolution numéro:

Recommandation Projet pilote - Transport de skis/planches a neige et traineaux en heures de pointe

AUTORISER, en vertu des articles 11f) et 37 du R-036, le Reglement concernant les normes de sécurité et de comportement
des personnes dans le matériel roulant et les immeubles exploités par ou pour la Société de transport de Montréal, dans le
cadre d'un projet pilote, le transport des skis, planches a neige, traineaux et autres objets similaires, en heures de pointe a
compter du 8 novembre 2017 pour la période hivernale 2017-2018.

AUTORISER, en vertu de ces mémes articles, le directeur général a mettre fin au projet pilote ou a I'étendre pour la période
hivernale 2018-2019.

Voir suite de la rubrique Recommandation

LE TOUT POUR UN MONTANT TOTAL POUR LA SOCIETE DE: $ -
DE responsable: pgairo DE responsable:

Nom: Marie-Claude Léonard Nom

Titre: Directrice exécutive Métro Titre

Date: Date :

Signature: Signature:

Secrétaire de ’assemblée:

Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client

@ Améliorer I'expérience client [] Adapter I'organisation a |:| Maitriser les finances |:| Attirer, développer et
I'évolution de la gouvernance mobiliser les talents

Expliquer le besoin et comment la solution proposée contribue a I'excellence de I'expérience client

Dans le but d'améliorer I'expérience client, un projet pilote est souhaité afin de mesurer I'impact du transport des skis, planches a
neige et autres objets similaires en heures de pointe. Le projet pilote nécessite une dérogation au réglement R-036 qui interdit, a
son article 11 f), le transport des skis, planches a neige, traineaux et autres objets similaires en heures de pointe. Tel que prévu a
I'article 11f) les skis devront demeurer attachés pour des raisons de sécurité. Plus particulierement, des données sont requises
quant aux impacts au niveau de :

- Expérience client
- Fluidité
- Sécurité

Ce projet permettra une meilleure mobilité de notre clientéle.

I:‘ Voir suite de la rubrique Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
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RECOMMANDATION / SOMMAIRE EXECUTIF

Ob]et . Projet pilote - Transport de skis/planches a neige et traineaux en heures de pointe

Démarche, solution proposée et conclusion

Une consultation a eu lieu avec des intervenants des stations, de la salle de contréle métro, des affaires juridiques, de la
livraison du service et de la sécurité routiere (DE bus).

C'est le comportement du client plutét que I'objet en tant que tel qui a un impact sur la sécurité/fluidité. Le comportement a
risque sera sanctionné en utilisant les articles 11.1 a) b) ¢) du R-036 qui encadrent I'effet qu'a le comportement des clients
transportant des bagages en lien avec la sécurité et la fluidité.

Les sociétés riveraines (Laval et Longueuil) ont été informées de notre intention d'aller en projet pilote pour I'hiver
2017-2018.

Au printemps prochain, un post-mortem sera réalisé. Les situations relevées par nos employés des différents secteurs

affectés seront analysées ainsi que les plaintes de la part de la clientéle, s'il y a lieu. Nous pourrons alors opter soit pour la
modification réglementaire, soit pour un prolongement ou une fin pour le pilote.

|:| Voir suite de la rubrique Démarche, solution proposée et conclusion

Cheminement décisionnel — comits GpPP (Gestion de portefeuille de projets) et Comité du conseil d’administration (indiquer le nom et la date)

Comité: g/o Date:

JJ MM AAAA
Comité: Date:

JJ MM AAAA

Développement durable |:| S/O (Information validée par I'équipe du Développement durable)
Sélectionnez le ou les chantiers du Plan de développement durable correspondant a la présente recommandation
Bonifier I'offre de service pour maximiser les bénéfices du transport collectif.

Rendre le transport collectif accessible au plus grand nombre.

Le projet permettra a notre clientéle d'avoir accés au transport en commun pour ses activités sportives en tout temps.

|:|Voir suite de la rubrique Développement durable

Préparé par: Secrétariat corporatif et affaires juridiques

Nom: Jean-Philippe Desmarais Titre: Avocat

Service: Direction executive Métro

Nom: Anouck Thibault Titre: Surintendante & I'exploitation
Signature: Date:
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Objet . Projet pilote - Transport de skis/planches a neige et traineaux en heures de pointe

Informations financiéres [0] s

Imputations comptables

Imputation 1 Imputation 2

Imputation 3’

Total

Centre

Compte

Ordre interne

Réseau activité

Réglement d’emprunt

Montant toutes taxes incluses pour

I'ensemble du contrat 020
1. S’il y a plus de trois imputations comptables, indiquer le total des imputations comptables 3, 4, 5, etc. dans la colonne « Imputation 3 » et fournir un tableau

en annexe pour chaque imputation comptable.

Ventilation des colits [0] s©
Période couverte par le contrat: de a
JJ MM AAAA JJ MM AAAA
- 2017 2018 2019 et suivantes® Total

(A) Base? 0,00%
(B) TPS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(C) TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(D) Montant toutes taxes
incluses A+ B+ C) 0,00$ 0,00% 0,00$ 0,00%
(E) Ristourne TPS et TVQ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(F) Montant net (D — E) 0,00% 0,00% 0,00$ 0,00%

2. S'ily a plusieurs imputations comptables, indiquer le cumulatif sur cette page et fournir un tableau en annexe par imputation comptable.

3. Sile contrat se poursuit aprés 2019, indiquer le total des années 2019 et suivantes dans la colonne visée et fournir un tableau en annexe pour chacune des

années visées dans cette colonne.

Subvention, financement et certification

I:' Voir suite de la rubrique Subvention

[O] s

Certification de fonds
Certification de fonds requise ?

Disponibilité des fonds ?

Trésorier:

Date:
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Objet . Projet pilote - Transport de skis/planches a neige et traineaux en heures de pointe

Suite de la rubrique |:| Recommandation I:‘ Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention

Suite de la rubrique [ _| Recommandation [ ] Exposé du besoin / Excellence de I'expérience client
|:| Démarche, solution proposée et conclusion |:| Développement durable |:| Subvention
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