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«Gagnons le pari de I’achalandage»,

tel est le slogan que la STCUM a adopté pour

promouvoir le Plan de relance du transport en commun

aupres de son personnel. Ce slogan a inspiré le concepteur-graphiste

qui a choisi le billard, un jeu d’adresse et de stratégie, pour illustrer

le dynamisme et les efforts que fait I’entreprise pour atteindre son objectif.
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IVIESSAGE DU PRESIDENT DU CONSEIL 0’ ADMINISTRATION.

- Lorsqu’en 1992 nous avons annonceé que nNous nous engagions dans la réalisation d’'un
véritable Plan de relance du.transport en commun, plusieurs étaient sceptiques. Comment, en effet,
pouvions-nous penser mettre en place un aussi ambitieux programme alors que nous faisions face
a la pire crise financiére.de notre histoire?

Convaincus que nous devions agir avant qu’il ne soit trop tard, nous avons gagné I'appui de
nos employés et des élus municipaux de la CUM. Grace a eux, nous avons pu mettre en ceuvre
une quarantaine de projets et concrétiser ainsi nos-engagements envers la clientéle.

En effet, malgré la situation de I"emploi dans la région et en dépit des deux perturbations
_de service importantes que nous avons connues au cours de I’année, nous avons enfin réussi a
stabiliser notre achalandage, et I’analyse des tendances nous permet de croire que le nombre de
déplaceiments devrait augmenter dans un avenir rapproché. De plus, nos sondages nous révélent
que les nouveaux produits que nous avons lancés ont connu un succés dés leur implantation,
que la clientéle est davantage satisfaite du service que nous lui offrons et que la STCUM est
mieux pergue dans l'opinion publlque

Méme si I'esprit de la relance nous a transportés toute I’année, nous n’avons pas pour autant
perdu de vue notre objectif d’assurer une gestion serrée des fonds publics. D’ailleurs, a I'instar de
1992, nos résultats financiers affichent un surplus de prés de 14,5 millions de do/lars Ils témoignent
donc des efforts que nous avons consent/s pour ame/lorer notre situation.

Ces résultats sont encourageants Ils nous indiquent en quelque sorte que nous avons fait
les bons choix au bon moment. Certes, il nous reste encore du chemin a parcourir avant d’arriver
- a destination, mais nous sommes confiants de relever le défi et de gagner le pari de I"achalandage!
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Robert Perreault




IVIOT DU DIRECTEUR GENERAL

TCUM s est engagée en.1992 é entreprendre un /mportant vrrage-chentéle afind’ améliorer

: service et ainsi augmenter son achalandage. Pour nous, cette démarche devait nécessairement
étre réalisée de concert avec nos employés qui, directement ou’indirectement, participent quoti- -

diennement a la livraison du service. Afin.de les mobiliser a | ‘atteinte de nos objectifs, I’équipe de

direction s’est donné des: phares en adoptant une vision qu: s’incarne dans deux valeurs

fondamentales, soit le respect et la rigueur.

_ Je me su’is fait un devoir de rencontrer le plus grand nombre d’employés afin de partager cette

vision et je puis vous assurer qu’ils appuient notre démarche d’amélioration continue. En valorisant
la communication directe et plus personnalisée, j’ai été a méme de constater que nous deviens
ajuster quelque peu notre gestion des ressources humaines, de facon a ramener la personne au cceur
de nos interventions. C est dans cette optique que I’équipe de dlrectlon a travaillé a défm/r adopter
et dlffuser nos orientations en relat/ons de travail.

‘ Ams: en developpant des relations plus étroites avec nos partenaires syndicaux, nous sommes
arrivés a négocier avec eux des ententes de gré a gré et, ce falsant a renouveler leur conventlon
collective jusqu’en janvier 1997. z

Le succes de notre démarche-c/lenté/e passe donc par I'engagement de nos employés -
~ainsi que par I"amélioration du climat de travail et de nos relations avec nos syndicats. C ‘est par
cette voie que nous réussirons, a I’intérieur de nos moyens financiers, a accroitre la qualité de nos
serwces eta démontrer ala cllentele que nous sommes en mesure de falre la dlfference
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[)/XIEME ENTREPRISE EN IMPORTANCE AU QUEBEC

'mission de la STCUM est de favoriser et d’organiser les déplacements par transport collectif
des personnes voyageant sur le territoire qu’elle dessert. Elle veut ainsi répondre au besoin social:
de mobilité des personnes et contribuer au développement economlque et a la qualité de vie -

de.la Communauté urbaine de Montréal et de la région métropolitaine. A cette fin, la Société .
s’engage a planifier, développer, implanter et exploiter un réseau de transport en commun de classe
mondiale, qui soit reconnu tant pour "excellence et la qualité de son service a la clientele que pour

Y : ' la saine gestion de ses ressources. Elle fait également la commerCIallsatlon et la promotion de
|. AUGMENTA”ON - ; K utlllsatlon des transports collectifs.

0

. S5 Pour remplir sa mission, la Saciété compte d’ abord sur son personnel qu’elle respecte et dont
DE |_ ACHA[ANDAGE B , . elle reconnait les mérites. Motivé et responsable a I’égard des buts de I’ entreprlse il constxtue sa

force et la meilleure garantle d’un service de qualité. :
DES VALEURS - Pour offrir ses services, la STCUM doit maintenir en bon état les équipements et installations
Er [A HlGUEUH qui‘lui’sont confiés. Elle peut compter sur les ressources financiéres qu’elle génére ou qui lui sont

attribuées et ce;en assurant une saine gestlon

Q—-‘——'———"‘",—f——'.I‘,‘_—._‘——.—“——W—‘—.———‘ . 19%
REPARTITION

Gestlonnalres de premier niveau affectés a I’ exploutatlon 536
_ DELA Gestionnaires Ao < 2 2 235 ;
MAIN-D’OEUVRE Cadres et professionnels _ e | g '3'02
o Ck REGU”‘ERE - Employés de bureau non syndiqués . . B ) 38 :
e Commis divisionnaires : 2 s
Agents de surveillance : S ; 143_ '
Employés de bureau syndiqués > o : 578
Chauffeurs, opérateurs et employes des services connexes 3909
Employes d’ entretlen ; g -2024 -
TOTAL S el e

* Classement effectué par le journal Les Affaires en fonction du budget et du nombre d’employés.




 sont des femmes, dont . = - . REPRESENTK"ON 1989 1990 1991 : 1992 1993
377 occupent le’poste de chauffeur ' DES FEMMES ' B

64 occupent celui de changeur et 3 5 : > : g ' { (o) : 2% {
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Président

LECOMTE DEXAMENDES PLAINTES ~~~ © Monsicur Robert Kouri

2 . Madame Roxanne Corbeil
Coordonnatrice : :
Chef de la Section _ ‘ :
relations avec la clientéle '
Service des communications

- Le Comité d’examen des plaintes existe depuis
1987. Son réle consiste a s’assurer que chaque
plainte sérieuse, qu’elle soit de nature discrimi-
natoire, raciste, ou encore reliée a la conduite
dangereuse, au harcelement, aux propos ; 1 ROE : ;
obscenes ou injurieux, fasse I'objet d*une i 3 Mongl_eurtPler:;e-/;ndr.e I?;c?esneauﬂ
enquéte complete aupres du plaignant et de . b A S R s e

I’employé concerné et que les mesures prises, LIECHOR EXCE G «

p ’y g 3 q' ; B 4 : Construction et entretien majeur

le cas échéant, soient satisfaisantes. X St i

, : 4. Monsieur André Haddad

- Directeur
Administration et ressources humaines
Direction exécutive -

- Transport de surface

5 Monsieur-Mario Léonard -
Directeur '
Exploitation des stations
Direction exécutive -
Métro et trains de banlieue

6 . Monsieur Gaspard Massue
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des citoyens agés 5

7 Madame Magdalena Natkaniec _
Représentante de la clientele étudiante -

8  Monsieur Normand Parisien
i Représentant de Transport 2000

9 Madame Fran Riley -
Représentante des
.communautés ethniques

10 Madame Anissa Sadroudine
" Secrétaire aux relations publiques
Service des communications ;




LES FAITS SAILLANTS DE L'ANNEE

E GRAND REMUE-MENAGE

- Plutét que de débourser quelque 10 M $ dans la rénovation de son siege social, la STCUM a.
choisi de courtiser le marché locatif et d’élire domicile a la Place Bonaventure pour les quinze
prochaines années. Cette décision est motivée également par le désir de favoriser une plus grande
efficacité en regroupant 600 employés répartis dans sept lieux de travail différents. Ce projet
d’envergure a été réalisé entlerement par le personnel de l'entreprise.

HONORE-BEAUGRAND

CGNDUHE A UN AGENT SUR LA LIGNE 1

Tout comme sur Ies lignes 2 et 5 du métro,

les trains de la ligne 1 sontopérés parun
seul agent depuis le 21 juin 1993. En plus

de représenter un défi au plan technologique,
cet important projet a généré une réduction
de colts de I"ordre de 2,5 M $ en 1993,

MODIFIER SON TRAIN-TRAIN QUOTIDIEN

La premiére phase des travaux de modernisation de la ligne

Montréal/Deux-Montagnes s’est déroulée de juin a septembre.

Afin de proposer une solution alternative a environ 10 000 usagers,

la STCUM a ajouté pres de 17 000 heures de service pour Ies'd'es‘servir

par autobus. Ce service spécial a été fort apprécié de la clientele qui n’a

pas manqué de’ transmettre ses féllCltatlons aux responsables de la bonne
- marche des opérations, notamment aux chauffeurs et

aux chefs d’Opérations. =




“TELBUS : LE DERNIER-NE
DES OUTILS D'INFORMATION A LA CLIENTELE

Implanté en ao(t 1993, Ie nouveau systéme téléphonique
automatisé sur les horaires d’autobus enregistre des résultats
impressionnants. En effet, aprés quatre mois seulement
d’existence, 787 500 appels y ont été logés. Ces résultats sont
le fruit d’un énorme travail réalisé par I’équipe de gestion de
projet, mais aussi par les employés responsables de concevoir
et d’apposer quelque 13 000 numéros de téléphone sur les : ; 1 34 2
8 000'panneaux d’arrét, et par ceux devant veiller a actualiser il i AL e 4
les données dans le systeme. : ‘ T

@ STCUM ||

B
121

=TVIULEITA o Hend-Bourassa

o UNBONTERMIND’ENIENTE .
La STCUM a ratlflé avec la grande majonté de ses employés des contrats -
de travail jusqu’en janvier 1997 et ce, dans'le respect des dispositions de
la Loi 102, soit le gel des échelles salariales et la récupération de 1%
de la masse salariale. Ces ententés témoignent d’une volonté commune
de poursuivre les efforts entrepris pour améliorer: le serwce a la clientele
et ainsi augmenter I’achalandage

SECURITE A BORD, D’ABORD!

Afin d’accroitre la sécurité a bord des autobus

et d’améliorer le service a la clientele, des équipements

de radiocommunication ont été installés dans plus de

900 véhicules, ce qui permet aux chauffeurs de communiquer

directement avec leur centre de transport s’ils ont besoin @ STCUM
‘d’aide ou d’information. En se dotant d’un tel systeme, ; /)
la STCUM se place a'la fine pointe de la technologie et Q

imite en cela plusieurs transporteurs publics dans le monde.




150 AUTOBUS DECLARENT FORFAIT

En septembre, la STCUM s’est vue dans I’'obligation de retirer de la circulation quelque

150 autobus ayant dépassé leur durée de vie utile afin de procéder a des travaux d’entretien majeur
sur leur structure. Comme elle ne disposait pas de véhicules supplémentaires, elle a da interrompre
le service sur une trentaine.de lignes les moins achalandées et ce, pendant une semaine.

FETE DES AUTOBUS NOUVEAUX

Le 30 novembre dernier, la STCUM a recu _
les 60 premiers autobus d’une série.de 400 commandés-
‘a la firme Novabus'de Saint-Eustache. Ces autobus

de type CLASSIC comportent plusieurs améliorations

et offrent désormais une garantie de 12 ans plutét que

de 7 ans. C’est avec plaisir et soulagement que la STCUM
a souligné I'arrivée de ces.nouveaux véhicules.

LE METRO, C'EST POUR DEMAIN QUON LENTRETIENT!

Dans le cadre de son programme de restauration des tunnels du métro; la STCUM a poursuivi ses
travaux sur.la ligne 2 — orange. Ainsi, du-12 septembre au 12 décembre, les stations-Rosemont,
Laurier, Mont-Royal et Sherbrooke ont été fermées les dimanches seulement, et la clientéle était
invitée a utiliser le service spécial d’autobus mis-en place pour pallier la situation. Afin de bien
informer sa clientele, la STCUM a orchestré une campagne de communication qui lui a d’ailleurs
valu un prix d’excellence de la Société des relationnistes du Québec.




—- II o .. 2 : :

PRES DE LA MOTIE DES VOITURES DE METRO REBROUSSENT CHEMIN

Ayant détecté un probléme de soudure sur.les pivots de quelques voitures de métro
fraichement rénovées par la firme AMF, la STCUM décide, pour des raisons de sécurité,
d’inspecter toute sa flotte de MR-63 afin de vérifier si le probleme n’est pas généralisé. -

Ce faisant, elle n’a d’autre choix que de diminuer de moitié son offre de service dans le métro
durant énviron une semaine. Cette décision a été judicieuse puisque les-inspections
“ont démontré que 83 % des voitures MR-63 nécessitaient des réparations. Selon un sondage
réalisé juste apres cet événement, il ressort que la STCUM a bien géré cette crise et

qu’elle a méme marqué des points dans I’opinion publique: En effet, 90 % des répondants
ont affirmé que la STCUM:a bien agi en retirant €es voitures, 73 % ont estimé avoir été
-bien informés et 30 % ont dit se sentir davantage en.sécurité depuis cette perturbation,.
contre seulement 5 % qui ont répondu |’étre moins.

LES EFFORTS DE RELANCE PORTENT FRUIT!
La STCUM a fait des gains importants

dans I"opinion publique : son image s’est

. sensiblement améliorée et la clientele est -
davantage satisfaite de la qualité de son service. -

- Mais plus encore, elle a réussi A stabiliser son .‘ ; ‘,o\ﬁ\é VO\Y‘ \)\\\S‘es

- A ‘Le Plan de ;
M Iui réussit t;’::;l':;mce de la STCUM

achalandage a 336 millions de déplacements. \

Une bonne nouvelle puisque 1993 est la premiére i 'bran\e\es 3
année sans baisse depuis 1988! . : 1a g1C qbc @352“2 _
‘Tous. les détails dans Ies pages qui suivent. 3 ; MUC‘I‘C is on right track




MISEH SUR LA RELANCE DU TBANSPURT EN COMMUN

“Lannée 1993 a été marquée par.la poursuite du Plan de relance du transport en commun qui
vise I’laugmentation de 1’achalandage de 4 % d’ici a 1996. Initialement, ce plan comportait .
une trentaine de projets d’amélioration. La Société a réussi a en réaliser une quarantaine avec
le méme budget. Une quinzaine de projets ont vu le jour en 1993 et ont remporté un franc succes
aupres de la clientele. Voici les résultats qu’ils ont obtenus.

PRENDRE LE TRANSPORT EN COMMUN, g | - § C’EST INTELLIGENT. |

Express Ouest 420 — Notre- Dame-de-Grace
Plus de 900 usagers chaque jour

qui estiment gagner en moyenne 14 minutes
par déplacement. Les.clients accordent

V@S’TCUM_ :
42 0 &) Express
. . Notre-Dame-de-Grace

l SERVICES RAPIDES

" a ce service une note de satisfaction
de 90 sur 100.

Prolongement des voies réservées
- Henri-Bourassa et Crémazie

TONES INDUSTRIELLES

Réaménagement de la desserte d’Ahuntsic
13 % de nouveaux clients et 15 % se disent plus
avantagés parce qu'’ils font moins de correspondances.

Réaménagement des dessertes
de Saint-Michel et de Villeray
2 % de nouveaux clients.




[ . DESSERTES LOCALES :

Réaménagement dans Verdun : o
! Hausse de 18 % de I’achalandage =
sur les lignes modifiées.: e
Les clients disent gagner jusqu’a 9 minutes 2
par déplacement. ) o
Réaménagement dans Villeray o
2 % de nouveaux clients. a o

AMELIORATION DU CONFORT

Aménagerﬁent du terminus Henri-Bourassa
‘Amélioration des conditions d’attente de
quelque 23 000 usagers chaque jour.

Aménagement du terminus Atwater
Amélioration des conditions d’attente
de quelque 10 000 usagers chaque jour. o

Installation d’abribus : .
209 nouveaux.abribus ont été installés ] > :
sur le territoire de la CUM.

Les quelque 2 380 abribus du réseau

profitent a plus de 475 000 usagers chaque jour.

Installation de bancs dans les abribus
Les abribus du réseau sont maintenant
tous équipés de bancs.




INFORMATION A LA CLIENTELE

Révision du plan du réseau _
Diffusion du plan dans les 850 000 foyers de la CUM
et distribution de 500 000 exemplaires dans le réseal

Plan du centre-ville et guide métro
Production et distribution de 250 000 plans du
centre-ville et de 400 000 guides métro. " '

Diffusion des Planibus

6 millions de dépliants sur les horalres d autobus™
ont été distribués dans le réseau. 84 % ;
des utilisateurs jugent cet outil utile; 70 % affirment
qu’il leur permet de réduire leur temps d’atténte.

. Mise aj jour des 1 740 lnfobus : =
(affiches apposées sur les poteaux d’ arret)

Implantation de TELBUS

Quelques semaines aprés son implantation,
.ce systéme téléphonique automatisé sur les horaires
recevait 5 500 appels par jour. En décembre;
ce nombre est passé a 7 400. .

Implantation du Réseau de communication visuelle
846 afficheurs ont été installés dans : '
les voitures de métro circulant sur les lignes 2, 4 et 5.
La clientele donne une note de satisfaction de :
80 sur- 100 a ce systeme d’information électronique.

TIRER AVANTAGE DE NOS FORCES

Afin de provoquer, d’une part, un requestionnement du choix du mode de déplacement et, d’autre
part, de valoriser I’'usager qui utilise déja ses services, la STCUM a poursuivi sa campagne sur les
avantages du transport en commun. Le slogan «Prendre le transport en commun, c’est intelligent!»
est maintenant bien connu. Il a été largement diffusé a la télévision, a la radio, dans les quotidiens,
sur les panneaux d’affichage, dans les abribus, sur les co6tés d’autobus, sur les quais du métro

et a l'intérieur des véhicules. Sa notoriété est élevée. En effet, au début d’octobre 1993, 72 % de

la population de la CUM avait lu, 'vu ou entendu cette publicité et 87 % la trouvait tres facile a
comprendre. La télévision a été mentionnée par 67 % des répondants, 40 % ont cité les panneaux
d’autobus, 34 % les quotidiens, 31 % les panneaux du métro et 24 % la radio. '

16




LA STCUM : UN PARTENAIRE DE MIEUX EN MIEUX PERGU

Des sondages réalisés en octobre 1993 indiquent que la clientele percoit mieux les efforts réalisés
par la STCUM. Plus précisément, c’est dans la volonté d’améliorer son service (note de 73,3

sur 100), la qualité générale du service (72,4) et la compétence du personnel (71,8) que I"entreprise
obtient les meilleurs résultats. Les plus faibles portent sur les relations employeur-eriployés (60,4)
et la qualité de la gestion (64,1). Les progressions les plus fortes, quant a elles, concernent les
relations employeur—employés (+ 9,3 points), I'innovation en matiéere de service (+ 9,3 points)
et le dynamisme (+ 7 points). 2 :

Ces sondages révelent également que 94 % des répondants ont affirmé étre entierement
~ d’accord avec le fait que c’est important pour la région de Montréal d’avoir un service de
- transport efficace, et 83 % d’entre eux consideérent que c’est une bonne idée de vouloir
inciter plus de monde a l"utiliser.

CHAUGEMENT Ont une meilleure opinion maintenant
D oplmoN N’ont pas changé d’opinion
DEPUIS UN AN Ont une moins bonne opinion maintenant

Effet net total’, population de la CUM

Effet net chez les clients réguliers
Effet net chez les clients occasionnels
Effet net chez les non-clients

1- Ecart entre les «<meilleures opinions» et les «<moins bonnes opinions».

mmma[ DE u lnfofmation'a‘x la clientele

cumm{ ESTIMANT COurt‘oisie au pérsonnel e

»» QUELESERVIGE —o e Pomomne
S'EST AMEI.IQREAII COURS e ' '

'DES DEUX DERNIERS MOIS

‘Sécurité : ' b aE :
Fréquencé '




1988 41993

400 © -

AcHAL_AunAcE STeum

(en millions)- -
: 380

“370
350

330 =

: enreglstre des résultats favorables On n’a qu’a observer Ies tendances allleurs pour s’en convaincre.

UNE PERFORMANCE ENVIABLE

La STCUM a réussi a stabiliser son achalandage en 1993 a 336 millions de déplacements,
ce qui ne lui était pas arrivé depuis 1988. - :

390 -

360

340

320 -
310 _
300 B G N I —— 2317 =

188 - 198 - 199 1991 1992 1993

Ces résultats sont d’autant plus mteressants qu’ils ont été enreglstres au moment oula
conjoncture était défavorable sur les trois plans suivants. Situation de I'emploi : comme t’emplon
sur I'lle de Montréal est demeuré stable entre 1992 et 1993, il est raisonnable de penser que :
I achalandage de la STCUM aurait augmenté davantage si la situation de I’emploi avait été plus -
favorable. Hausse de tarifs : entre 1990 et 1993, le tarif régulier de la CAM a augmenté de 31 %.
Cette hausse importante a été rendue nécessaire par Ie retrait du financement du gouvernement du
Québec du transport en commun. Choix régionaux : une partie de I’achalandage de la STCUM
provient de la vente des cartes régionales de transport (CRT) aux résidants des rives sud.et nord;
il est donc tributaire des services et des tarifs des sociétés de transport de Laval et de la Rive- Sud Or,
les déplacements assurés avec des CRT ont chuté de 5,8 % entre 1992 et 1993. :

Contralrement aux autres sociétés de transport avec lesquélles elle peut se comparer, la STCUM




UNE EQUIPE DE PLUS EN PLUS MOTIVEE

Ces succes reviennent en grande partie aux employés qui ont participé directement : : .
-ou indirectement a ce vaste programme de relance. S’ils n’étaient en 1992 que 35 % seulement '
a avoir confiance en la capacité et la-volonté de I’entreprise de relever le défi de I’achalandage,
ils sont maintenant 78 % a y'croire!

Plus confiants, ils ont fait des efforts |mportants notamment au chapitre du respect des horaires
et de I'lamélioration du service a la clientele. En effet, si la STCUM s’est engagée publiquement
a donner I’heure juste a sa clientele, c’est parce qu’elle a pu compter sur la collaboration
du personnel qui a fait sien I'objectif de respecter dans 85 % des cas I’horaire prévu. De méme,
si la clientele est plus satisfaite des services qu ‘elle recoit, c’est parce que Ies employes
ont accepté de faire Ia différence.




N TABLEAU DE BORD BIEN REMPLI

| ""“‘"‘ | Bt . e
n[ VEmcm_[s 1670 autobus' 759 voitures de métro 79 min‘ibus de transport adapté

NoMBRE . 1 76 Ilgnes d’autobus dont . 4 Ilgnes de métro 2 l' éﬁil%ﬁxtﬁ;ﬁgg,ﬁsba“,"e“e
4 DE UGNES 27 en service de nunt desservant 65 stations et Montréal/Rngaud » '
KII.GMHRAGE TOTAl S
AN i
- Autobus o : LTI +4,2 %
. Métro : et : : _658M . - -1,3%
5 Mmlbus 25 SRl _GiBe N +68 %
AOHALANDAGE
Autobus-et métro : 336 millions-de déplacements
Transport adapté - 981 000 déplacements (+ 9 % par rapporté 1992)

‘Trains de banlieuve = 7,7 millions de déplacements (- 7,3 % par rapport a 1992)

* JOURNEES LES PLUS ACHALANDEES DANS LE METRO

~ vendredi 2 avril : st oo 767430 ‘entrants
“mardi 2 novembre : .. 741425 entrants
jeudi 1¢ avril : = .- 739235 entrants

Il est intéressant de noter que ces dates comcndent avec des tempétes de neige.

20°%




‘ ABSENTEISME

pour cause de maladie et d’acccident de travall

1992 - 1993
55%, = 53%

RESPECT DES HORAIRES D’AUTOBUS

Moyenne de 84,2 % par rapport a l'objectif de 85 %
Cet objectif a toutefois été dépassé en février, mai, juin et novembre.

| LECOMREDERENSHNMENTSAUTOBUS
atranté1,3Md’appelstéléphoniques ; 23 LS i L :
mESRONS =

195950bjetsontététrouvésdansleréseau e T R
20%ontété récupérés par: la chentéle e S R e

e e o
14350 13113 unediminutionde86%

ACTES CRIMINELS

Entre 1992 et 1993, ‘le taux de criminalité a baissé de 11 % dans le métro,
c’est-a-dire les vols quallfles, les voies de fait, les vols a la tire et les autres crimes.




UNE ENTREPRISE EN MOUVEMENT

‘our relever le défi de I’ achalandage et mobiliser ses employés a I"atteinte de ses objectifs,
Ta'STCUM a développé une stratégie de gestion des ressources humaines resolument tournée
vers la personne et s’est donné des orientations en relatlons de travall :

ORIENTATIONS EN RELATIONS DE TRAVAI_L

Respecter la personne. :
(A Yk Régler rapidement les problémes a la base. -
Faire preuve de transparence dans la gestion. -
- Assumer pleinement son réle de gestionnaire. -
~ Travailler de bonne foi avec les représentants syndicaux.
Reconnaitre les syndicats et leur représentativité.

Etablir des relations d’égal a égal.

Privilégier une relation «gagnant-gagnant».

VAI.ORISATION DE LA FORMATION
" Tout au long de I’année, la STCUM a poursunvu la formation de son personnel pour optlmlser la
qualité et |"efficacité du service a la clientele. En voici quelques exemples.

@® Mise sur pied d’un programme de formation continue a l’intention 'des.chauffeurs portant
sur les différents visages de Montréal, I’accueil de la clientele, la gestion des situations
difficiles a bord des autobus, I'offre de service, et les valeurs de I’entreprise. Un peu plus
de 500 chauffeurs ont suivi ces cours en 1993.

® SenSIblllsatlon des changeurs et des gérants de station a I’ lmportance d’assurer un service
‘de qualité dans un contexte ot la clientele devient de plus en plus exigeante par le biais
d’un programme couvrant les trois aspects suivants : la communication, la relation de service
et les techniques pour désamorcer I’agressivité.

® Conception et mise sur 'pled par les différents intervenants des services concernés
d’un cours sur la. protection de chantier. Quelque 300 employés du Centre d’entretien des
structures et de I/ Electromecanlque ont suivi ce cours relle ala santé et sécurlte du travall




® Perfectionnement en dépannage de trains donné aux régulateurs et aux chefs d’exploitation
du Centre de controle dans le but d’assurer un meilleur soutien aux opérateurs et de diminuer
. le temps d’intervention lors d’une perturbation de service. ‘

@ Formation de base dispensée a la grande majorité des employés des centres d’entretien
majeur du métro, des autobus et des immeubles sur le dépannage méthodique. Ce cours
vise a développer leurs habiletés pour solutionner les problemes et ainsi les associer dans

la recherche de moyens susceptibles d’améliorer I'efficacité de ['entreprise.

@® Sessions de formation sur le nouveau systtme d’information policiere, sur la
radiocommunication ainsi que sur le constat d’infraction données au personnel de
la Surveillance. :

‘®  Formation sur mesure donnée dans le cadre de I'implantation de différents projets
comme la conduite a un agent sur la ligne 1, TELBUS et la radiocommunication dans

les autobus..

LES COMMUNICATIONS

En plus des efforts importants qui ont été consentis pour informer le personnel
" des grands enjeux de I’entreprise et de sa nouvelle vision, le Service S,
des communications a soutenu le programme de relance en se chargeant

de communiquer régulierement avec la clientele. Que ce soit par la voie -
“de dépliants, d’affiches, de brigades, de journaux, d’activités de promotion

ou encore de conférences de presse, un seul axe a soutenu ses actions :

La STCUM le dit, la STCUM le fait; un grand objectif I’a guidé :

faire valoir que le transport en commun est un choix intelligent!

En plus de collaborer activement a la relance du transport en commun;
I’équipe a continué a assurer une présence dans le milieu et a offrir
aux usagers des services personnalisés de renseignements et de commentaires.
Ainsi, elle a redoublé d’énergie pour répondre a un plus grand nombre de demandes.
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[DES GAGES D'APPRECIATION

AD WHEELS AWARDS 1993

de I’American Public Transit Association (APTA)
Grand Award dans la catégorie «imprimés».

" CONCOURS MEDIACOM 1993

I’affiche de bronze pour la série d’affiches «Vaut mieux...»

. Certificat d" xcellence pour la série d’afflches «Si...

. GONCOURS D’EXCELLENCE 1993

. de la Socxéte des relationnistes du Québec

Grand Prix - campagne externe de relations publiques

. «sLe métro, c’est pour demain qu’on {’entretient!»

CONCOURS OMNIBUS

- de I’Association canadienne du transport urbain (ACTU)

Grand Prix - programme visant I'augmentation de I’achalandage

pour la’promotion des destinations par métro «Vite...»

Grand Prix - renseignements sur les servicesa la clientéle :
pour la pochette regroupant les outils d’information a la clientele -
«On a'tous le transport en commun>»

Certlﬁcat de distinction pour la campagne sur les avantages comparatlfs

«Prendre le transport en commun, c’est inteligent!»

Certificat de distinction - commumcatlon mterne
pour le bulletin En Commun '




CONCOURS PUBLICITAIRE 1992-1993 , |

du Journal de Montréal :
- Meilleur concept pour I’encart «La STCUM vous donne I’heure juste»

GALA1993

du Publicité Club de Montréal
* Prix du public La Presse pour |'affiche
«Vaut mieux lire un roman qu’un coté d’autobus»

PRIX CKAC-CITE-OPEX

pour le message radio
«Le transport -en commun, tout le monde y gagne!»

PRIX DU JOURNAL DE MONTREAI. ET DE TELEMEDIA

Meilleur concept en noir et blanc
pour l'encart publicitaire «La STCUM vous donne I’heure juste»

PRIX D’ARCHI’I’ECTURE DE SAUVONS MONTREAL

Mention honorable

aux architectes de la STCUM pour

’agrandissement de I’édicule sud
- de la station Laurier




GRILLE TARIFAIRE
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LE REGISTRE DES FINANCES

O“Z4M
O — 1M
O——91M
O— 3,2M
@ —— 21,8M
& et 3M
.———4700

. 190
Carte régionale _ Sk
Tarif régulier . 42,00 $
Tarif réduit s G b
CAM e
Tarif régulier =32,75% -
Tarif réduit 12,508 ©
Ticket e :
Tarif régulier 2009

- Tarif réduit &1 B
Espéces e AT :
Tarif régulier % 1,25%

_ Tarif réduit 0,55 %
Carte congres . 2,00$ %
VENTE DE TITRES DE TRANSPORT

Cartes Autobus-Métro (CAM) 2 tarif régulier

Cartes Autobus-Métro (CAM) a tarif réduit

lfsiéres'de 6 tickets a tarif régulier

lisieres de 6 tlckets a tarif réduit

tickets unitaires ou, palements en espéces (tarif régulier)
tickets unitaires ou paiements en espéces (tarif réduit)

Cartes congres

B



REVENUS

: Cdntributions des municipalités . 42 %

Subventions du

gouvernement du Québec 10 %

5 °/o_ Contributions du CMTC
4 % Taxe sur I'immatriculation

4 % Autres revenus + excédent 1992

35 % Revenus des voyageurs

- DEPENSES PAR ACTIVITES

Autobus et métro 76 %

2,5 %
1,2 %
0,2 %
2,5 %
0,6 %

3 °/(>_ Transport adapté

7 % Trains. de banlieue

o, Service de la dette
7 /0. et financement des opérations

Plan de relance
Maintien des actifs

‘Dépenses imprévues

Fonds des dépenses en immobilisations -
Fonds d’amortissement

DEPENSES PAR CATEGORIES

‘Rémunération 64 %

> 18 % Biens et services

18 % Autres dépenées




LES ETATS FINANCIERS

au 31 décembre 1993
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RAPPURT DES VERIFICATEURS

Aux membres du Conseil d’administration de
Société de transport de la Communauté urbaine de Montréal

ous avons véritié les bilans du fonds d’ xp/O/tat/on du fonds des dépenses en immobilisations
du fonds d’amortissement et les états des actifs immobilisés-et de la dette a long terme de la
Société de transport de la Communauté urbaine de Montréal au 31 décembre 1993, ainsi que

I’état des revenus et dépenses du fonds d’exploitation, les états des opérations, du financement -
permanent a réaliser et des soldes disponibles des reglements d’emprunt fermés du fonds des
dépenses en immobilisations et des variations de la réserve pour le remboursement d’obligations

du fonds d’amortissement de I’exercice terminé a cette date. La responsabilité de ces états financiers
incombe a la direction de la Société. Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur

ces états financiers en nous fondant sur notre vérification.

Notre vérification a été effectuée conformément aux normes de vérification génera/ement
reconnues. Ces normes exigent que la vérification soit planifiée et exécutée de maniére a fournir
un degré raisonnable de certitude quant a I’absence d’inexactitudes importantes dans les états
financiers. La vérification comprend le contréle par sondages des éléments probants a I’ appui des
montants et des autres éléments d’information fournis dans les états financiers. Elle comprend
également I'évaluation des principes comptables suivis et des estimations importantes faites par la
direction, ainsi qu’une appréciation de la presentat/on d’ensemble des états financiers.

A notre avis, ces états financiers présentent fidé/ement, a tous égards importants, la situation

financiere de la Société au 31 décembre 1993, ainsi que les résultats de ses opérations pour l"exer-
. -cice terminé a cette date selon les conventions comptables décrites a la note 2.

Société en nom collectif :
Comptables agréés

Montréal, le 4 mars 1994

=)



|:0an D'EXPLOITATION

REVENUS ET DEPENSES DE I.’EXERCICE TERMINE I.E 31 DECEMBRE 1993

" (en milliers de dollars) Budget ~ Budget reclassé
' S (note 3-a) (note 3 b) 1993 1992
' $ S $ $
REVENUS :

Autonomes : : ;
Service autobus et métro 244 889 244 889 238911 225715
" Service de trains de banlieue ; ’ 53715 5Ty 5651 7 465
Service de transport adapté =~ : 500 - - 500 712 657
Autres revenus : ; ? 10 391 10 391 9 908 10:357
; ; - 261 495 261 495 255 182 244 194
Contrlbutlons du Conseil métropolitain de transport en commun (note 4) 34 854 ‘ 34 854 33 598 32-187
Subventions du gouvernement du Québec (note 5) 79 769 : 79 769" 69 163 63 037
Contribution dés automobilistes (taxe sur I'immatriculation) 37556 ; 315556 28 979 30931
Revenu reporté dé I’exercice précédent S %9900 9 900 13 308 1636
Contribution des municipalités du territoire de la CUM ° 305 250 305 250 305 250 305250
: : : 722 824 : 722 824 705 480 677 235

DEPENSES : ; o

Service autobus et métro : : 544 878 542 014 527 155 511 809
Service de trains de banlieue _ 51687 51 687 49 440 51 098
Service de transport adapté ; 20514 19 160 18923 18 058
Service de la dette et frais de financement (note 6) = 225655753 61421 46 827 40 237
Dépenses imprévues : . 10 365 10 365 1789 1849
Plan de relance T 17 510 17 510 17 574 12 450
Maintien des actifs : 2 : g 1207 : "~ 5949 7 953 5443
: 722 824 : 708 106 669 661 640 944
" Affectations % : -
Fonds des dépenses en immobilisations ' — ¢ 10 386 16 994 17 477
Fonds d’amortissement : : W : — 4 332 4 340 5506
: 722 824 722 824 690 995 663 927
14 485 13 308

Excédent des revenus sur les dépenses (a) , : S S el

(a) Cet excédent est présenté au passif du bilan du fonds d’exploitation sous la rubrlque Revenu reporté a I'exercice suivant.

Les notes complémentaires font partle lntégrante des états financiers.

- &
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| FUNDS D°EXPLOITATION

BILAN AU 31 DECEMBRE 1993

(en milliers de dollars)

ACTIF

Encaisse
Certificat de dépot
Dépot en fidéicommis (note 7)

~ Subventions a recevoir (note 8)
Contribution a recevoir du Conseil métropolitain
de transport en commun
Contribution des automobilistes a recevair
Autres débiteurs (note 9) :
Stocks de fournitures et de pieces de rechange
Avances au fonds des dépenses en immobilisations

PASSIF. :
Emprunts a court terme
Comptes fournisseurs et frais courus (note 10)
Engagements a payer :
Dus au fonds d’amortissement
Revenu reporté a l'exercice suivant

Les notes complémentéires font partie intégrante des états financiers.

1993 1992
$ $
1854 1603
— 10000
11726 -
22146 27 333
8 631 13 382
7 529 7 824
15 647 16 578
15 291 14 935
24 667 21292
107 491 . 112 947
1400 18518
84 391 70 354
6 793 10328
422 439
14 485 13 308

112 947

107 491

32



[ 0NDS DES I]EPENSE.S-EN IMMUBILISATIUNS |

~ OPERATIONS DE I.’EXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1993

(en milliers de dollars) : i 1993 1992
FINANCEMENT PERMANENT : :
Emprunt a long terme ; 112 000 _ . 70000
Soldes disponibles des reglements d’emprunt fermés B e e e S el
Dons - : o o RS e R e
Contribution relative aux améliorations locatives SRR o S T e e
Fonds d’exploitation Sk : : i 2
_ Projets réalisés . ! ' 6:524 = 1.1:930
Projets a réaliser : 10471 5547
- T HRa0A 17477
133148 88435
DEPENSES _ :
Terrains : : : _— : -342
- Immeubles RS 2 701 - 874
Améliorations locatives : : 6.165 : e
Matériel roulant - autobus : ' - 1881 ; 983
Matériel roulant - autres i % _ 1475 Gecric
Equipement et mobilier de bureau ey L 8 051 A
Immobilisations en cours B ; 116250 : 103472
: : ! 136 523 : s 108 238
Financement permanent a réaliser de I'exercice - ) “(33753)  (19803)

. Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.




[FONDS DES DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

FINANCEMENT PERMANENT A REALISER
DE LEXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1993

(en milliers de dollars)

Financement permanent a réaliser au début
Variations de l’exercice

Financement permanent a réaliser a la fin

Financement permanent a réaliser a la fin
- Financement non utilisé
- Dépenses a financer

. SOLDES mspomsti-:s'nss REGLEMENTS D'EMPRUNT FERMES
DE UEXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1993 |

(en mllhers de dollars)

4 Soldes d_isponiibles au début
Déduire 5
- Affectations de l'exercice
Reglements d"emprunt

- Soldes disponiblés alafin

L'es notes complémentaires font partie -intég’rante des états financiers.

1992

T

- 1993
$
(21 340). (1537)
(3 375) (19 803)
(24 715) (21 340)
14 724 35492
(39 439) (56 832) .
(24 715) (21 340)
1993 1992
3 $
48 746
= . 698
48 48

o




FONDS DES DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

BILAN AU 31 DECEMBRE 1993

(en milliers de dollars) , o 1993 . . 1992
3 3 : . 3
ACTIF
PASSIF : e
Dus au fonds d’ eprOItatlon : e < 24 667 _ S s ;_21_252'
'AVOIR
Financement pérmanent a réaliser : ; 25 (24 715) ; (21 340)
: SoldesAd_isponibles des réglements d’emprunt fermés _ - . 48 - : 48
: 24667) - (21292)

- Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.
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FUNDS D°AMORTISSEMENT

VARIATIONS DE LA RESERVE POUR LE REMBOURSEMENT D"OBLIGATIONS

DE LEXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1993

(en milliers de dollars)

Solde au début
Remboursement de la dette a long terme
~ Affectation et intéréts

Solde a la fin

BILAN AU 31 DECEMBRE 1993

(en milliers de dollars)

ACTIF
Placements
Certificat de dépot
Obligations, au co(t non amorti °
(valeur marchande 8 674 $; 3613 $ en 1992)

Avances au fonds d’exploitation

" PASSIF

Réserve pour le remboursement d’obligations

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

1993 1992
$ $
5 040 19 000
525 (20 000)
4754 ‘6040 '
9 794 5 040
. 1993 1992
S - $
1000 1 000
8372 3 601
9372 4 601
422 439
9794 5040
9 794 5 040
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| ACTIFS IMMOBILISES

AU 31 DECEMBRE 1993

(en milliers de _dolla'rs)‘
ACTIF

Immobilisations acquises avant 1966
Terrains
lmmeubles

; Améliorati(')ns locatives
Matériel roulant - autobﬁs
Matériel roulant - a‘utres '
Matériel roulant - trains de banlieue
Equipement et mobilier de bureau
Actifs expropriés :

-Immobilisations en cours

AVOIR

Placement dans les actifs immobilisés

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

Y

1993 1992

$ $

23675 23 675
342 342
40378 37 677
6165 —
167 819 173 226
18 653 17.178
13999 13 999
43411 35 360
4679 4679

© 379 530 263 280
698 651 - 569 416
698 651 569 416




[ETTE A LONG TERME

AU 31 DECEMBRE 1993

(en milliers de dollars)

ACTIF : ;
Montants accumulés au fonds d’amortissement
pour le remboursement d’obligations

. Montants A recouvrer pour le remboursement
de la dette a long terme
Des municipalités du territoire de la CUM
Du gouvernement du Québec

$ e

9 794 5 040

92 296 61192
208 433 154 249

- 310523 - 220 481

PASSIF
.., Dette a long terme (note 11)

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

1993

1992

310 523.

220 481

38



NCTES COMPLEMENTAIRES

‘AU 31 DECEMBRE 1993

“1- STATUTS

La Société de transport de la Communauté urbame de Montréal est constltuee en vertu de la Loi
sur la Communauté urbaine de Montréal. Selon I’ article 301 de la Loi, les biens de la Socnéte
y compris les actifs du métro, lui appartlennent a titre de mandataire de la Communauté.’

2- CONVENTIONS COMPTABLES

Etats financiers

_Les états financiers sont préparés en conformité avec les principes comptables généralement
reconnus et selon les usages particuliers de la comptabilité par fonds en tenant compte de fagcon
. générale des directives du Manuel de normalisation de la comptabilité municipale au Québec.

Les états financiers de la Société ne tiennent pas compte des co(ts initiaux de construction

et d’acquisition des installations et de I’équipement du métro et des emprunts y afférents.

Le service de la dette relatif & ces emprunts est la responsabilité des municipalités du territoire
de la. Société. Par contre, ces états financiers tiennent compte des cofts de construction.des
ajouts et des réparations majeures aux mstallatlons et a I’équipement existants du métro et des
emprunts y afférents.

Fonds d’exploitation
Les revenus sont imputés-a I’exercice au cours duquel ils deviennent mesurabfes et disponibles.

. Les depenses sont imputées a I'exercice au cours duquel elles sont effectuées 2 moins que
des crédits n’aient été votés par une procédure spécifique diment autorisée.
Le service de la dette et les frais de financement incluent les remboursements en capital
ainsi que la dépense d’intéréts sur la dette a long terme, incluant les capitaux et intéréts courus.

Les stocks de fournitures et de pieces de rechange sont comptablllses comme dépenses-au
fur et a mesure de leur utlhsatlon A Ia date du bilan, les stocks sont évalués selon la méthode

du coQt moyen.

Les dépenses relatives aux jours de congé de maladie accumulés et aux régimes de retraite
des employés sont.comptabilisées selon la méthode de la comptabilité de caisse.

Les obligations contractées aupres de tiers avant la fin de I'exercice et exigibles a court terme
sont imputées aux dépenses et sont inscrites comme engagements a payer au passif du bilan

de ce fonds.




se détaille comme suit :

Fonds des dépenses en immobilisations

Le financement permanent provenant du fonds d’exploitation (affectations) se comptabilise au
moment ol une obligation est contractée auprés d’un tiers ou au moment de I"adoption d’une
résolution affectant des sommes a des projets spécifiques.

Les dépenses-en immobilisations sont comptabilisées lorsqu’elles sont effectuées.
Actifs immobilisés : :
Les acquisitions d’actifs immobilisés effectuées par le fonds des dépenses en immobilisations

‘sont capitalisées a |’état des actifs immobilisés a leur coGt initial ou, dans le cas de dons, a leur

juste valeur au moment ot ils sont regus.

Les projets en cours a la fin de I exercice sont inscrits au compte d’immobilisations en cours -
et sont reclassifiés selon leur nature économlque lorsque les travaux et le financement sont -
complétés.

Aucun amortlssement devant refleter I usure ou la désuétude des actifs immobilisés n’est
comptabilisé. .

BUDGET

a) Budget supplémentaire

Le Conseil de la Communauté urbaine de Montréal, par sa resolutlon 4865 en date du -
18 ao(t 1993, a adopté le budget supplémentaire de 21 707 000 $ de la Société, pour tenir

_compte de la gestlon des trains de banlieue pour la totalité de I’année 1993, au lieu de huit
- (8) mois, tel que prévu au budget initial, adopté par la résolution 4712 du 11 novembre 1992.

b) Budget reclassé .
Le budget 1993 a da étre reclassé en fonction de la présentation des ‘états financiers et

Affectations :
au fonds des . Affectation
- = : ~ dépensesen - au fonds Budget
(en milliers de dollars) Budget immobilisations d’amortissement reclassé
: : ) $ $ : $ $
- Service autobus et métro 544 878 . .. 2864 — 542014
Service de trains de banlieue . 51 687 ' Rt : I 51 687
Service de transport adapté C 20514 1354 : — 19160
Service de la dette oy : LG ; .
et frais de financement 265753 — 4 332 61 421
Dépenses imprévues 10 365 : — e il SR AR
- Plan de relance s 17 510 = — — : 17 510
Maintien des actifs = A2z 6 168 : B 5949

© 722 824 " 10 386 4 332 708 106




CONTRIBUTIONS DU CONSEII. METROPOLITAIN DE TRANSPORT EN COMMUN (CMTC) ‘

Pour I'exercice terminé le 31 décembre 1993, les contributions du Conseil métropolitain de
transport en commun s’élévent a 33 598 092 $ (32 186 519 $ en 1992) et se composent des
montants suivants : ;

~ a) Une subvention annuelle déterminée par le gouvernement du Québec

au montant de 29 206.040 $(28 549 400 $ en 1992);

b) Une portion des revenus provenant de la vente des titres de transport en commun réglonal
déterminée au prorata du pourcentage de ventes de ces titres aux résidents'de chacune

des trois Sociétés, a I’exception des revenus du réseau ferroviaire Montréal/Deux-Montagnes™

dans sa partie gon5|derée comme transport en commun réglonal qun sont attribués a 100 %
ala STCUM

Les regles de partage entre les Sociétés ont été approuvées ‘par réglement a I"assemblée du
CMTC le 26 novembre 1992 et par le ministre des Transports le 16 aolt 1993

SUBVENTIONS DU GOUVERNEMENT DU QUEBEC

a) Programme d’aide au transport en commun

En vertu du programme d’aide au transport en commun du gouvernement du Québec etd’en-
tentes particuliéres, la Société est adm:ss:ble a des subvent»ons pour I"exercice 1993 dont les

principales sont les suivantes :

-« 'Une subventlon a I'égard du déficit résiduel du service de trains de banlieue de la ligne
 Montréal/Deux-Montagnes jugé admissible par le ministre des Transports;

" - Une subvention relative aux dépenses admissibles encourues pour l’achat d’autobus,

la construction d’immeubles et la rénovation de voitures de métro, ainsi que la modernisa-
tion des trains de banlieue, a des taux respectifs de 60 %, 75 % et 100 %. La subvention
peut étre versée sous la forme d’une contribution au service de Ia dette ou d’un palement
au comptant, selon les cas.

'b) Transport adapté aux personnes handlcapées

" En vertu des pouvoirs que confére au ministre des Transports I’arrété en Consell 2071-79;

‘la Société est éligible a une subvention égale a 75 % des colts encourus du service de transport
" adapté jugés admissibles par le ministre des Transports et préalablement approuvés par celui-ci.

Les subventions duAgquernement du Québec se défcalllent comme suit :

" (en milliers de dollars) s S SR e . Budget 1993 1992
, SEEEern e Gae iy 5 " $
Servnce de trains de banlieue - déficit. résnduel : 19 868 18179 20 249
Service de transport adapté exploutat:on - Y VRS T e 11 691
~ Immobilisations gt o . . 45516 36 710 31097 .

79 769 69163 63 037




6- SERVICE DE LA DETTE ET FRAIS DE FINANCEMENT

; 4 ‘ Budget - =
(en milliers de dollars) .. Budget reclassé . . 1993 1992
; 5 $ % : - $ : $
Frais de financement a court terme 5 096 5096 e i T 4 082
~ Service de la dette - capital Loi gt 94 27 609 23622 19 802
. Service de la dette - intéréts - 29816 29816 . 23065 18637
Revenu d'intéréts A - (1100) (1100) (3131) (2 284)

65 753" 61421 i) 46 827 40 237

" DEPOT EN FIDEICOMMIS

Le 6 juillet 1993, une convention d’achat regroupé d’autobus est intervenue entre un fabricant
et la Société. De plus, conformément a cette entente, la Soc1eté aglt a titre de mandatalre

. d’autres organismes publics de transport.

En vertu de cette convention, un dépét en fldelcommls représentant 50 % du co(t d’acquisition’
des autobus est exigé. Au 31 décembre 1993, le solde du dépot en fidéicommis représente’le
montant pour les autobus n’ayant pas fait I'objet de livraison a cette date.

SUBVENTIONS A RECEVOIR.

(en milliers de dollars) : 7 TR 1993 1992
Service de trains de banlieue - déficit résiduel Sk 5 199. 11773
Service de transport adapté exploitation ' : 4 964 4019
Immobilisations » ; 11 903 11110
Autres : ety : 80 431
: : 221460 0 27333
AUTRES DEBITEURS
(en.milliers de dollars) sl s : I 1998 © 15 1990
Versements pour accidents de travail a récupérer : % 2035603 3.671..
‘Réclamations de taxes aux. gouvernements : ' 4877 . 6 384
Comptes clients généraux : : : : e 4 861 4120
<Autres ; s : : . 2 306 2403
: ] 15 647 16 578




10- COMPTES FOURNISSEURS ET FRAIS COURUS

11

' (en milliers de dollars) : s : . 1993 1992
Fournisseurs : o % 25 867 27 458
Salaires et charges socnales : : 27 463 = 23492
Retenues sur contrats et dépots de garantie ' B5.749 2 896
Intéréts et capitaux courus : ; ; 16 436 =13 863
Dépobt des autres Sociétés dans le compte en fidéicommis ; 5 656 : —
Autres | Lo S ; 3190 2 645

84391 70 354

DETTE A LONG TERME

(en milliers de dollars). tE ' 1993 1992
: $ $
. Obligations, a des taux d’intérét variant de4,5% al 1 75 %, ‘-
échéant de mars 1994 a septembre 2007 BO7A423. - 211396
 Billets a terme, taux d’intérét de 9,5 %, ST : :
~échéant le 27 mars 1994 ) By, s 3100 - 9085

310523 220481

La.dette a long terme est constituée d’obligations et de billets a terme qui sont des obligations -
directes et générales des municipalités du territoire de la Société. Ces municipalités sont con-
jointement et solidairement responsables avec la Socnéte du palement des intéréts et du capltal
des obllgatlons et des billets a terme. : 2 :

Les versements sur la dette a long terme au cours des prochams exercices s’établlssent comme suit :

(en milliers de dollars) - s 2, AT ‘Obligations et billets a terme
1994 : ; s % . 7.39 257
1995 ' ' - _ < 327385
1996 o Tndis s : : 42 560
1997 T : a0 : : : - 16890
1998 - T ' L 41470
1999 etsuivants . : : : ; 2 : ] <137 621
Total des paiements minimuims exigibles : : ; : -310 523




12- 'ENGAGEMENTS

a) Bénéfices de maladie

Au 31 décembre 1993, les bénéfices de maladie accumulés sont estimés a 24212522 %
(25 076 359 $ en 1992), compte tenu des salaires a cette date. Les employés ont droit au
.. paiement au comptant du solde des bénéfices accumulés au moment de leur départ.

b) ~ Baux a long terme

La Société est engagée d’apres des baux a long terme échéant du 31 janvier 1994 au
31 octobre 2010 a verser une somme de 65 226 369 $ pour des locaux. Les paiements "

. minimums exigibles pour les cing prochains exercices s’éleventa 5 171 450 $ en 1994,
4370323 $en 1995,4 128 836 $en 1996,4 022799 $ en 1997 et 3 411 338 $ en 1998.

Certains baux comportent une option de renouvellement pour une période addltlonnelle
de cmq ans dont la Société pourra se prévaloir en donnant un préavis.

13- EVENTUALITES

Le total des montants réclamés par les partles demanderesses dans des causes de blessures
corporelles, de dommages matériels et divers autres litiges s’établita 41 191 602 $
(32 435 057 $ en 1992). 'La Société a provisionné au 31 décembre 1993 un montant jugé
suffisant relatif a ces réclamations et tout paiement additionnel a la provision qui pourrait

- résulter du dénouement de ces réclamations serait imputé aux résultats de I’exercice alors
en cours.

14- EVENEMENT POSTERIEUR A I_A DATE DU BILAN

Le 3 mars 1994, la Société a conclu une émission d’obllgatlons au montant de 50 000 000 $.
afin de financer certains réglements d’émprunt. ~




RE‘NSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

DE UEXERCICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1993 |
 AFFECTATIONS AU FONDS DES DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

(en milliers de dollars) Budget reclassé 1993 1992

: , , TR $ , G
Service autobus et métro o » ; 2 864 4216 59 877
Service de transport adapté * 1354 1334 1580
Plan de relance. : By et Da et 3542
Maintien des actifs : R . 6168 °2 11 215" 2478

: ' 10 386 16994 17477

VARIATIONS DES ACTIFS IMMOBILISES

. (en milliers de dollars) Solde au début : Additions Cessions  Solde a la fin
: : G = ‘ : $ D ST $ $
Immobilisations acquises avant 1966~ 23 675 G e 23 675
Terrains : : : 342 — — § 342
Immeubles G 37 677 2 701 : a2 40378
. Améliorations.locatives ; ; —_ 6 165 o —— 6165
Matériel roulant - autobus L [ W o 1 881 : 7 288 ‘167 819
Matériel roulant - autres . : 17178 1475 S — 18 653
Matériel roulant - trains de banlieue- 13999 , —— — 13999
Equipement et fobilier de bureau 35 360 8 051 SPne 43 411
Actifs expropriés . j : 4 679 o — : — LA 679
Immobilisations en cours 263 280 116 250 o 379 530

569 416 136 523 . 2 7 288 698 651




RENSEIGNEMENTS‘SU‘PPLEMENTAIBES '

DE LEXERGICE TERMINE LE 31 DECEMBRE 1993

DETTE A LONG TERME \
(en milliers de dollars) -Autorisées et émises 1993 1992
$ $ 9
Obllgatlons, 33 000000 $ - '
10 %, échéant le 19 novembre 1996 , :
a fonds d’amortlssement -9 322 9322 9 322
“Obligations, 31 000 000 $ . : = ; 5
10,50 % : 9 5355 — 2,535
10,50 %, échéant le 2 mars 1994 13255 13255 13255
10,75 %, échéant le 2 mars 1999 R 9014 9014 9014
Obligations, 30 000 000 $ S _
11,75% - ; 2 144 =Lt 2144
11,75 %, échéant le 17 juillet 1994 : 2402 - 2402 2 402
11,75 %, échéant le 17 juillet 1995 - ; 2 690 2 690 2 690
11,50%:; échéant le 17 juillet 2000 - 19 140 19 140 19 140
Obllgatlons, 39500 000 $ : <
11,00 % » ; 2 867 o - 2867
11,25 %; échéant |e 14 décembre 1994 3196 3196 3 196
11,25 %, échéant le 14 décembre 1995 : 11.969 225969 11969
: 11,50 %, échéant le 14 décembre 2000 16 591 16:591 16 591
- Obligations, 48 000 000 $ = e : =
8,00% ; 2 009 i 2 009
8,25 %, échéant le 5 décembre 1994 : 27184 2184 2184
8,50 %, échéant le 5 décembre 1995 : =R TG 2376, ‘2 376
8,75 %, échéant le 5 décembre 1996 (a) 16 958 16 958 16 958
. 9,50 %, échéant le 5 décembre 2001 : 3 : 5
a fonds d’amornssement : 22 626 22626 22 626

(a) De cette so.m‘me, un montant de 14 374 000 $ esta fonds d’amortissement.
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DEITE A LONG TERME (sute) AL e R s
(en milliers de dollars) ; . - .Autorisées et émises 1993 1992
- . : : $ iph | R $
Obligations, 70 000 000 $ : A : S N ’ ‘
: 4,75 % : : . 6.300 R P sy ‘ 6 300
525 %, échéantle 30 septembre 1994 : . 6300 2B 300 6 300
6,00 %, échéant le 30 septembre 1995 =~ - 6300 6300 . 6 300
6,50 %, échéant le 30 septembre 1996 . ‘ 6 300 : 6300 6 300
6,75 %, échéant le 30 septembre 1997 .~ " 6300 © 6300 . 6300
7,25 %, échéant le 30 septembre 1998 ~ 6300 -6 300 #6300
7,50 %, échéant le 30 septembre 1999 = 6300 6300 6 300
7,75 %, échéant le 30 septembre 2000 v 6 300 - 6300 6300
8,00 %, échéant le 30 septembre 2001 SR 800 6 300 02 6-300:
8,00 %, échéant le 30 septembre 2002 3 263000 6 300 6 300
8,75 %, échéant |e 30 septembre 2007 ] 7 000 -7 000 - 7000
~ Obligations, 60 000 000 $ : : f e T 2
5,50 %, échéant le 2 juin 1994 el el S5O0 ROl e —
6,25 %, échéant le 2 juin 1995 5L 5400 5 400 = -
6,50 %, échéant le 2 juin 1996 ~ -~ S 5700 s
7,00 %, échéant le 2 juin 1997 j R 6 000 6 000 : e
T 25, échéant le 2 juin 1998 : : 3000 19 300 B s i
8,15 %, échéant le 2 juin 2003, : e G 580 oG S0 - T
=2 Sadonds d’amortlssement : : ' S : A 8:
: Obllgatlons, 52 000000 $ ; S e sirs G :
4,50 %, échéant le 23 septembre 1994 Ao L ) ; 37220 =
. 5,25 %, échéant le 23 septembre 1995 S E3 090w 3 GO0 : —
5,75 %, échéant le 23 septembre 1996 4280 . 4 280 G e
6,25 %, écheant le 23 septembre 1997 ok S A 59() 7 4.590 o
" 6,50 %, échéant le 23 septembre 1998 S SRR O 15 870 o=
7,50 %, échéant le 23 septembre 2003, 19550 - 19 550 : —
“a fonds d’amortissernent s Sl a5 fes, : :
. Billets terme, 8 500 000 $ . 2 e . = :
1200% & o o : : s = 3160 o — : 3 160
- Billets a terme, 8 500 ooo % e ' e i 5%
‘ 9,50 % - e 2825 e 2 825
9,50 %, échéant le 27 mars 1994 : s e 300 S O 3100 .
Autre obllgatlon ‘. . _ B S et : P : 118
' Total desobllgatlons et b-lletsaterme, e e e doeTs U062 220481




'FONDS DES DEPENSES EN IMMOBILISATIONS

ANALYSE DES PROJETS EN COURS DE 'EXERCICE TERMINf LE 31 DECEMBRE 1993 (en milliers de dollars)

: 99‘99-9999999999‘9999999’9999999999999999’99999

Montant
Réglement n° Descrlptlon autorisé
- : _ : 3
15.. Equipementde sécurité dans le métro 6 500
23 Construction du Centre de transport St-Laurent 18 000
- 6 Travaux de rénovation — Ligne de métio Berri-UQAM/Longueuil "3900
- 7 Divers travaux a des installations fixes 11 631
- 8 Nouyeau systéme informatique pour la paie I 2 584.
- 9 Nouveau systéme comptable et budgétaire 1846
- 13 Construction du centre d’attachement électromécamque Jean-Tann 4 500
- 14 difice pour les opérations de la Caisse 7 200
- 16 Diverses dépenses en immobilisations — 1987 - 7 070.
- 17 Maoadifications d’autobus urbains 7 895
- 18 Achat de véhicules de service 1100
- 19 " Trains et parc de fechange — Ligne’ ngaud/Montréal 32 000
- 22 Achat de 138 autobus urbains 34 600
- 23 Travaux de rénovation a 60 terminus d’autobus 6 700
- 24 Remplacement de vérins hydrauliques a dxfférents endrolts 4 000
- 25 Travaux pour la voie réservée Pie-I1X 6 900
- 26 Diverses dépenses en immobilisations — 1989 1718
- 27 Construction du Centre de transport LaSalle 41 000
- 28 Systeme de radiocommunication de surface 6 100
- 30 Achat de 9 wagons plates-formes pour le métro = 2°300
- 31 - . Rénovation de voitures de métro 68 800
- 32 Systemes de saisie du temps pour chauffeurs et opérateurs 820
- 33 Modification au systeme d’assignation des chauffeurs et opérateurs 600
- 35 Achat et installation de caméras de surveillance au métro . 720
- 36 Diverses dépenses en immobilisations — 1990 8 000 .
- 37 Laveurs d’autobus au Centre de transport Anjou 550
- 39 = Achat de 200 autobus urbains : 56 700
- - 40 Travaux et équipement au garage St-Michel 6 150
- 42 Achat de roues de sécurité au métro ; © 300
- 44 Travaux pour la voie réservée du Parc, Céte-des—Nelges et René—Lévesque 3000
- 47 ° Achat de 58 voitures de trains de banlieue 133 500
= 48 Divers travaux pour faciliter la conduite a un agent — Ligne Honoré-BeaUgrand/Angrlgnon 685
- 49 Achat et installation de barres de guidage dans les garages et passages piétonniers QRS
- 50  Travaux de réfection de volte - 5 050,
- 52 Remplacement et remise a neuf d’équipements fixes du métro 5540. .
- 54 Achat de 100 autobus urbains (1993) . 39250
- 55 Construction ou rénovation de terminus et aménagement de parcs de stationnements incitatifs 8 900
- 56 Implantation de voies réservées — Notre-Dame et Papineau — Crémazne et Henrl Bourassa 2975
- 57 = Rénovation d’autobus urbains : 19 675
- 58 ‘Achat et installation de 79 escaliers mécaniques dans le métro. . 38 900
- 59 Systéme de gestion des matieres GESMAT - : 2 065
- 60 Systéme de collecte automatique des données dans les autobus 3700
- 61 Achatde véhicules spécialisés sur rail . 2 660
- 62 Achat de 100 autobus urbalns (1994) -31 000
) 640 059
Immobnl isations provenant des affectations - 1992 12737
Immobilisations provenant des affectations - 1993 22890 .-
_ Contribution: relative aux amélloratlons locatlves : - 4154
44 781
684 840




FINANCEMENT PERMANENT

Solde au

P

‘Solde au Financement Projets

1993-01-01 de l’exercice fermés 1993-12-31
$ $ $ $
6 500 — — 6 500
14 085 11 ot 14 096
2 885 - — 2 885
10 050 200 — 10 250
2 584 — — . 2584
1846 e — 1846
3499 — — 3499
2740 640 e 3 380
1025 i = -1.025
31 955 42 — 31997
34 600 — — 34 600
100 6 065 — 6 165
2326 810 — 3135
4 500 - e 4 500
560 74 e 634
' 9000 1665 — . 10 665
— 2785 —_ 2785
4225 55 906 - 60 131
820 — — 820
500 44 — 544
280 370 — 650
575 1910 - 2 485
e 423 — 423
22 650 27155 = 49 805
1365 2970 — 4 335
300 ° — S 300
— - 450 - .450
70 000 10 480 — 80 480

. "
228 969 112 000 — 340 969
1297 (2 328) (9472) 1371
= 19.322 (3 079) 16 243
A 4154 (4 154) —
12971 21 148 (16 705) 17 414
241 940 133 148 (16 705) 358 383

DEPENSES %
Solde au Dépenses Projets Solde au Surfinancement
1993-01-01 de I’exercice fermés 1993-12-31 (sous-financement)
S $ $ $ $
6211 = 0 6211 289
14 096 — e 14 096 —
2818 — —_ 2818 67
10 245 113 — 10 358, (108)
2 443 141 —_— 2584 —
1 846 — — 1 846 —
81 (81) — — —
3 485 — — 3 485
3 361 26 — 3387 7}
721. — — 2] 304
31 996 —_ — 31996 1
34 599 — — 34 599 1
‘4374 1641 —_ 6 015 150
3. 105 477 — 3582 (447)
4 541 118 —_ 4 659 (159)
631 3 = 634 —
9.395 9 628 — 19023 (8 358)
: 59 5.030 — 5089 (2 304)
24 512 36 642 — 61 154 (1 023)
820: — — 820 —
536 8 — 544 —
- 637 34 — 671 ¢21)
2 425 853 — 3278 (793)
411 12 — 423 —
46 661 3 509 — 50170 (365)
4 245 192 — 4 437 (102)
— 248 — 248 52
430 250 e 680 (230)
48 595 37556 — 86 151 (5671)
518 — 519 (519)
— 15 674 —_ 15674 (15 674)
— 1 060 — 1 060 (1 060)
— 1067 — 1067 (1067)
— 1498 — 1498 (1 498)
e 33 i a3 (33)
263 280 116 250 — 379 530 (38 561)
— 9472 (9 472) = e
— 6 647 (3 079) 3 568 12:675."
— 4 154 (4 154) o —
_ 20 273 - (16 705) 3568 13 846
263 280 136 523 . (16 705) 383 098 (24 715)

&
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