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Le Rapport DD 2016 en un coup dôîil 

Chantiers du Plan de  
développement durable 2020 

Principales réalisations Défis et enjeux 

CHANTIER 1  

Bonifier lôoffre de service 
pour maximiser les  
bénéfices du transport 
collectif 

¶ Augmentation de 1 % de lôoffre de service en places-km 

¶ Augmentation de lôachalandage de 0,7 % 

¶ Satisfaction de la clientèle: gain de 3 points, de 85 % à 88 % 

¶ Étude GES évités : pour chaque tonne de CO2 émise par la 

STM, 20 sont évitées à Montréal 

¶ Opus ¨ lôann®e et Opus & Cie : cap des 50 000 abonnés 

franchi 

¶ Taux dôutilisation des 

supports à vélo aux 

abords des stations à 

46 % 

¶ Baisse de 2 % des 

places de stationnement 

pour vélos aux abords 

des stations  

CHANTIER 2 

Rendre le transport  
collectif accessible au  
plus grand nombre 

¶ 2 nouvelles stations munies dôascenseurs (Snowdon et 

Rosemont) pour un total de 12 stations 

¶ Augmentation de 5 % des déplacements en transport adapté 

¶ Indexation tarifaire de 1 % en juillet, la plus faible depuis 1998 

¶ Tarifs mensuels les plus bas des grandes villes canadiennes 

¶ Plafonnement de la 

contribution 

gouvernementale au 

transport adapté  

CHANTIER 3 

Contribuer à la  
planification du territoire 

¶ Augmentation de 29 % des mesures préférentielles pour bus 

(MPB) pour un total de 287,5 km  

¶ Trois nouvelles voies réservées (Lacordaire, Pie-IX et 

Bonaventure) 

¶ 121 nouveaux feux prioritaires pour bus 

¶ Contributions aux grands projets de développement urbain et 

au Réseau électrique métropolitain (REM) 

¶ Objectif de 375 km de 

MPB pour la fin 2017 

 

CHANTIER 4 

Optimiser la contribution 
économique et la  
performance de la STM 

¶ Budget de 1,4 G$ 

¶ Maintien des cotes de crédit : Standard & Poorôs ¨ AA- et 

Moodyôs ¨ Aa2 

¶ 790 M$ en acquisitions de biens et services dont 46 % 

produits au Québec 

¶ Taux de réalisation des projets de 93,7% 

¶ Déficit de maintien des 

actifs évalué à 3,9 G$, 

en baisse de 5 % par 

rapport à 2015 

 

CHANTIER 5 

Réduire notre empreinte 
écologique 

¶ Implantation du système de gestion environnementale basé 

sur ISO 14001 à 80 %  

¶ Gain important du taux de détournement des matières 

résiduelles, passé de 64,3 % à 73 % 

¶ Taux de mise en valeur des voitures MR-63 au-delà de 85 % 

¶ Certifications visées : LEED pour un nouveau bâtiment et 

Envision pour quatre projets dôinfrastructures métro   

¶ Trois prix et reconnaissances pour le Centre de transport 

Stinson LEED Or 

¶ 4 non-conformités liées 

à des dépassements de 

normes pour les eaux 

usées  
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Chantiers du Plan de  
développement durable 2020 

Principales réalisations Défis et enjeux 

CHANTIER 6  

Limiter nos émissions 
atmosphériques 

¶ Baisse des émissions totales de gaz à effet de serre (GES) 

de 0,3%  

¶ Baisse importante de 76,7% des GES des procédés industriels   

¶ Acquisition de 51 bus hybrides  

¶ Avancement des travaux du projet dô®lectrification Cit® Mobilit® 

¶ Octroi dôun contrat pour 17 locotracteurs ®lectriques 

¶ D®placements ayant recours ¨ lô®lectricit® stables ¨ 69,5% 

¶ Augmentation de 6,3 % 

de la consommation 

moyenne dô®nergie des 

bâtiments de surface  

CHANTIER 7  

Sôapprovisionner de fa­on 
responsable 

¶ 77 % de la valeur des contrats en cours intègrent des critères 

de développement durable  

¶ Étude sur la priorisation des biens et services en 

approvisionnement responsable : identification de 19 types de 

biens et services à prioriser  

¶ STM en tête de liste en approvisionnement responsable selon 

le Barom¯tre de lôachat responsable 2016 

¶ 3 partenariats avec des entreprises dô®conomie sociale  

¶ Nombre de contrats en 

cours avec des critères 

de développement 

durable à 41% alors 

que la cible 2020 est de 

90% 

 

CHANTIER 8  

Agir en employeur  
responsable 

¶ Proportion dôeffectif f®minin ¨ 24,3 % 

¶ Proportion de minorités visibles et ethniques à 27 %  

¶ Grand Prix santé et sécurité au travail de la CSST pour la 

Grande tournée SST 

¶ Taux dôabsent®isme 

à 8,6 %  

CHANTIER 9  

Sensibiliser, former et  
outiller nos employés 

¶ 6 ateliers de développement durable offerts à quelque 200 

professionnels et gestionnaires 

¶ 2 formations sur lôapprovisionnement responsable  

¶ 658 310 $ en dons amassés par la campagne de générosité 

¶ Baisse de 24 % du 

montant récolté par la 

campagne de 

générosité   

CHANTIER 10  

Engager nos parties  
prenantes 

¶ D®marches dôacceptabilit® sociale dans le cadre de nombreux 

projets dôinfrastructures m®tro  

¶ Pôle de services en itinérance : 1191 interventions 

psychosociales dans le métro  

¶ Partenariat avec Juripop et journal LôItinéraire 

¶ Plusieurs prix et reconnaissances pour la démarche DD de la 

STM (ATUQ, Durabilys, Corporate Knights) 

¶ Obtention des permis et 

autorisations pour nos 

projets de bâtiments et 

infrastructures  

 

N. B. Les évolutions présentées dans le tableau ci-dessus sont une comparaison des années 2015 et 2016. Le Tableau complet 

des indicateurs de développement durable  fournit ces informations pour la période 2011 à 2016. 

http://www.stm.info/sites/default/files/pdf/fr/indicateursdd2016.pdf
http://www.stm.info/sites/default/files/pdf/fr/indicateursdd2016.pdf
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Mot du  
directeur général 

Depuis plusieurs années, la STM multiplie les efforts pour améliorer son expérience client et intégrer le développement durable 

à ses processus et ses projets. Nous sommes heureux de constater que les bénéfices environnementaux, sociaux et 

économiques qui en résultent sont bien réels et ont un véritable effet de levier pour toute notre collectivité.  

Avec nos partenaires gouvernementaux et dôautres soci®t®s de transport, nous avons r®ussi ¨ quantifier les ®missions de gaz 

¨ effet de serre (GES) ®vit®es par le transport collectif de la r®gion m®tropolitaine de Montr®al. Lô®tude d®montre ainsi que pour 

chaque tonne de CO2 émise par la STM, 20 sont évitées à Montréal. Grâce au transport collectif, ce sont 3,9 Mt éq CO2 qui sont 

évitées chaque ann®e, soit lô®quivalent de 55 % des émissions totales du secteur du transport routier pour la région 

métropolitaine de Montr®al. Il sôagit dôun b®n®fice tangible et ind®niable permettant ¨ Montr®al et Qu®bec de contribuer ¨ la lutte 

aux changements climatiques. 

Dôautre part, la STM contribue fortement au dynamisme ®conomique de la r®gion de Montr®al et du Qu®bec en favorisant une 

mobilit® efficace, abordable et g®n®rant dôimportantes retomb®es ®conomiques. Fid¯le ¨ notre engagement en mati¯re 

dôapprovisionnement responsable, 77 % de la valeur des contrats en cours intègrent des critères de développement durable. 

Afin dôaller encore plus loin, nous avons ®galement d®velopp® une m®thodologie permettant de prioriser les cat®gories de biens 

et services acquis par la STM en fonction de leurs potentiels dôimpacts environnementaux et sociaux sur lôensemble de leur 

cycle de vie. Nous pourrons ainsi mieux cibler nos efforts afin de maximiser les bénéfices développement durable de nos achats. 

Parmi les avanc®es marquantes de 2016, soulignons lôarriv®e des voitures AZUR et des bus hybrides de nouvelle g®n®ration 

ainsi que le projet dô®lectrification Cit® Mobilit®. Ceux-ci contribueront ¨ am®liorer lôexp®rience client, augmenter la part des 

d®placements ayant recours ¨ lô®lectricit® et r®duire nos ®missions de GES. 

Lôarriv®e progressive des nouvelles voitures AZUR entra´ne in®vitablement le retrait des voitures MR-63 qui ont plus de 50 ans. 

Beaucoup dôefforts ont ®t® faits pour maximiser le taux de mise en valeur des MR-63, et celui-ci dépassera les 85 %. De plus, 

suite ¨ lôappel dôint®r°t pour des projets sp®ciaux, nous avons pu constater lôengouement pour leur donner une seconde vie et 

ainsi garder présentes dans le paysage montréalais et québécois ces voitures faisant partie de notre histoire.  

Plusieurs reconnaissances ont souligné nos efforts en matière de développement durable en 2016. Notamment, la qualité de la 

démarche que nous avons mise en place au cours des dernières années nous a valu deux prix importants : lôAssociation du 

transport urbain du Québec (ATUQ) nous a remis la mention spéciale en développement durable, et le Conseil du bâtiment 

durable du Qu®bec le Prix dôexcellence Durabilys dans la cat®gorie Responsabilité sociale des entreprises et organismes. 

Par ces différentes mesures, nous sommes fiers de pouvoir contribuer au développement durable de Montréal et du Québec 

afin que lôensemble de la collectivit® puisse en b®n®ficier. 

 

Luc Tremblay, CPA, CA 
Directeur général 
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http://www.stm.info/fr/presse/communiques/2016/la-stm-est-reconnue-pour-sa-demarche-de-developpement-durable-par-le-conseil-du-batiment-durable-du-quebec
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À propos de ce rapport de 
développement durable 

La Société de transport de Montréal (STM) opère un service de transport collectif sur lôensemble de lôagglom®ration 

montréalaise, soit un territoire de 500 km2 comptant 2 millions dôhabitants. Les usagers du r®seau r®sident dans toute la r®gion 

métropolitaine de Montréal (environ 8 000 km2 et 4 millions dôhabitants). 

Dans la continuité des rapports de développement durable de 2008 à 2015, le Rapport de développement durable 2016 rend 

compte de la performance environnementale, sociale et ®conomique de la STM. Il sôarticule autour des dix chantiers du Plan de 

développement durable 2020.  

Le présent rapport a été élaboré en conformité avec la Politique corporative de développement durable, le Plan de 

développement durable 2020, les lignes directrices G4 de la Global Reporting Initiative (« Conformité » Critères essentiels) et 

la Charte de d®veloppement durable de lôUnion internationale des transports publics. Son contenu est en lien avec lôexercice de 

pertinence mené en 2014 auprès de nos parties prenantes internes et externes. 

Le Rapport de développement durable 2016 porte sur la période allant du 1er janvier au 31 d®cembre 2016. Il ne fait pas lôobjet 

dôune v®rification par une tierce partie externe. Certains indicateurs de d®veloppement durable ont toutefois fait lôobjet de travaux 

de v®rification par la v®rification g®n®rale de la STM en 2011 et en 2014. Lôensemble des sites et des secteurs dôactivit®s de la 

STM sont couverts par le rapport, ¨ lôexception de la filiale commerciale Transgesco. Durant cette période, aucun changement 

significatif de taille, de structure ou de capital de lôorganisme nôest survenu.  

Tous les indicateurs présentés dans ce rapport et dans le Tableau complet des indicateurs de développement durable 2011-

2016 qui lôaccompagne ont ®t® calcul®s selon une m®thode document®e et ont fait lôobjet dôun processus de collecte et de 

validation rigoureux conformément aux recommandations de la vérification générale de la STM. Ces travaux assurent la véracité 

et la tra­abilit® de lôensemble des informations. Lorsque lôinformation est disponible, les diff®rents indicateurs sont fournis pour 

les années 2011 à 2016. 

Le pr®sent rapport sôadresse ¨ lôensemble des parties prenantes de la STM. En compl®ment, les informations suivantes sont 

disponibles sur le site Internet de la STM ¨ lôadresse www.stm.info/dd. 

¶ Tableau complet des indicateurs de développement durable 2011-2016 

¶ Index du contenu GRI G4  

¶ Plan de développement durable 2020 

¶ Historique de la démarche de développement durable 

¶ Politique corporative de développement durable 

¶ Analyse de pertinence 

¶ Gouvernance en développement durable 

¶ Glossaire  

Pour toute question concernant le Rapport de développement durable 2016, veuillez communiquer avec dd@stm.info.  
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CHANTIER 1 

Bonifier lôoffre de service pour maximiser les 
bénéfices du transport collectif 

Le transport collectif offre de nombreux bénéfices environnementaux, sociaux et 

économiques en comparaison à lôauto solo, et ce pour lôensemble de la soci®t®. Notre 

mission est dôoffrir ¨ nos clients un service fiable, rapide, s®curitaire et confortable et dôen 

am®liorer la comp®titivit® et lôattractivit®. 

Offre de service et expérience client 

Bus 

Lôoffre de service du r®seau bus a augment® de 0,4 % de 

places-km en 2016. Parmi les bonifications de lôoffre de 

service, soulignons lôajout de 130 passages sur 13 lignes 

de bus ¨ titre de mesure dôatt®nuation en lien avec les 

chantiers majeurs de lô®changeur Turcot, lôautoroute 

Bonaventure et le pont Champlain.  

 

 

 

 

La mise en place progressive du projet iBUS, système 

dôaide ¨ lôexploitation et dôinformation voyageurs qui 

permet de mieux localiser les bus, de donner plus 

dôinformations voyageur et ®ventuellement de diffuser 

lôheure r®elle de passage des bus ¨ chaque arr°t, sôest 

poursuivie. Les afficheurs et lôannonce sonore des arr°ts sont maintenant en place dans tous les bus, des bornes dôinformation 

client¯le ont ®t® install®es ¨ 26 arr°ts de bus achaland®s et dans 64 ®dicules de stations de m®tro, et une borne dôinformation 

client¯le visant ¨ afficher lôheure de passage des bus a été testée. 

En 2016, nous avons acquis 51 nouveaux bus hybrides pour un parc total de 1771 bus. Nous avons également lancé un projet 

pilote dôembarquement par toutes les portes sur la ligne 121 Sauv®/C¹te-Vertu. Il sôagit dôune mesure visant à accélérer et 

faciliter lôembarquement de la client¯le en permettant aux clients d®tenteurs de certains titres de monter ¨ bord du bus par toutes 

les portes des bus articul®s. Compte tenu du fort taux dôappr®ciation de la clientèle et des chauffeurs, nous avons étendu le 

projet pilote sur les lignes 139 Pie-IX et 439 Express Pie-IX.   

G
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Métro 

Au niveau du m®tro, lôoffre de service a augment® de 1,3 % de places-km en 

2016. La mise en service de 12 trains AZUR, dôune capacit® sup®rieure de 

8 %, ainsi que lôajout dôun train en heure de pointe sur la ligne verte en lien 

avec les chantiers Turcot, Bonaventure et Champlain ont contribué à cette 

augmentation. 

Les premiers trains AZUR ont fait leur apparition en 2016. Fort appréciées de 

la client¯le, les nouvelles voitures de m®tro offrent une libre circulation dôune 

voiture ¨ lôautre, une ventilation accrue, un ®clairage am®lior®, des portes plus 

larges pour plus de fluidité, et un aménagement optimal et ergonomique des 

sièges.  

Achalandage et satisfaction 

Nos efforts pour am®liorer lôexp®rience client commencent ¨ porter fruit. Lôachalandage a ainsi connu une hausse de 0,7 % par 

rapport à 2015 pour atteindre 416,2 millions de déplacements. La satisfaction de la clientèle a quant à elle fait un gain de 

3 points, passant de 85 % en 2015 à 88 %.  

Le sentiment de s®curit® est rest® relativement stable. Il sôest ®lev® ¨ 94 % au réseau bus et à 92 % au niveau m®tro, alors quôil 

était à 94 % pour les deux réseaux en 2015.  

Émissions de GES évitées 

ê lôinitiative de la STM, plusieurs partenaires municipaux et provinciaux et des soci®t®s de transport ont collaboré à une étude 

ayant pour but de quantifier les émissions de GES évitées par le transport collectif de la région métropolitaine de Montréal.  

Les émissions de GES évitées ont été quantifiées selon trois grandes catégories 

de réduction, soit 

1. lôeffet de la r®duction de lôutilisation automobile 
2. lôeffet de lôall¯gement de la congestion 
3. lôeffet de la densification urbaine.  

 

Ces trois catégories ont été évaluées sur la base des limites géographiques de 

la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM). Les approches 

méthodologiques qui ont servi à calculer les émissions de GES évitées sont 

coh®rentes avec les m®thodologies recommand®es par lôAmerican Public 

Transportation Association (APTA) et le Transit Cooperative Research Program 

(TCRP). 

Les résultats obtenus et validés par la firme Golder démontrent des émissions 

de GES évitées totales de 3,9 Mt éq CO2 par année, ce qui représente pour fin 

de comparaison environ 55 % des émissions totales attribuables au transport 

routier sur le territoire de la CMM. Lô®tude d®montre ainsi que pour chaque tonne 

de CO2 émise par la STM, 20 sont évitées à Montréal.  

 

Une étude sur les 
émissions de GES 
évitées par le 
transport collectif 
démontre ainsi que 
pour chaque tonne de 
CO2 émise par la 
STM, 20 sont évitées 
à Montréal. 
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Mobilité intégrée 

En 2016, nous avons réalisé un travail de mise à 

niveau des supports à vélos aux abords des 

stations de métro par la remise en état des supports 

endommagés ainsi que par le retrait des vélos 

abandonnés. 

Les travaux que nous avons effectués en 2016 aux 

abords de certaines stations nous ont forcés à 

retirer temporairement certains supports à vélos. 

Malgré nos efforts pour les relocaliser dans des 

endroits sécuritaires à proximité des stations, le 

nombre de places de stationnement pour vélos 

disponibles a diminué de 2 % en raison de manque 

dôespaces disponibles.  

Le taux dôutilisation des supports ¨ v®los est resté 

stable par rapport à 2015 et se situe à 46 % en 

2016. Comme plusieurs supports à vélos sont sous-

utilisés, nous allons poursuivre nos efforts pour en 

optimiser lôutilisation avant de d®ployer de 

nouveaux supports. 

Notre partenariat avec BIXI a permis en 2016 la mise sur pied dôun projet pilote. Le but ®tait de tester une solution technologique 

sur 15 bornes permettant aux clients occasionnels du vélo en libre-service dôutiliser leur carte OPUS pour prendre possession 

dôun BIXI. De plus, les d®tenteurs de titres mensuels de la STM obtenaient un rabais auprès de BIXI. Plus de 700 personnes 

ont particip®, et le nombre dôutilisations a largement d®pass® les pr®visions; ce pilote concluant a aussi confirm® les possibilités 

quôoffre une carte OPUS plus polyvalente. La STM a remporté le Prix Best Innovation lors des Calypso Awards pour ce projet.  

Nos clients d®tenteurs de titres mensuels et OPUS ¨ lôann®e ont pu encore 

en 2016 profiter de rabais auprès de Communauto et BIXI. Au total près 

de 5 000 personnes ont profité de ces offres.  

En 2016, plus de 90 % de tous les déplacements en véhicules 

Communauto ont été faits en utilisant la carte OPUS. De plus, pour tous 

les véhicules sans réservation (service Auto-mobile), la carte est 

obligatoire pour accéder au véhicule, déverrouiller les portes et désactiver 

lôantid®marreur.  
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Promotion du transport collectif 

Nous avons avec nos différents partenaires mis en place plusieurs campagnes de promotion du transport collectif et dôincitatifs 

pour rendre Montr®al plus durable. Ces partenariats ont permis la distribution de dizaines de milliers de titres ¨ lôessai ¨ des 

automobilistes : 

¶ La STM et la Ville de Montréal ont distribué 10 000 cartes OPUS chargées de 10 passages à des automobilistes 

interceptés aux abords des chantiers Turcot, Bonaventure et Champlain.  

¶ En marge du lancement de Montréal durable 2016-2020, le troisième plan de développement durable de la collectivité 

montréalaise, la STM a distribué 20 000 cartes de deux passages à des automobilistes les encourageant à utiliser le 

transport collectif, en tout temps mais notamment les jours de smog. 

¶ En association avec le Jour de la terre et CAA-Québec, la STM a remis à 2 500 montréalais, dont 88 % ont indiqué 

utiliser majoritairement la voiture pour leurs déplacements quotidiens, une carte OPUS chargée de 10 passages. Cette 

initiative visait ¨ leur permettre de faire lôessai du transport collectif et repenser leur mobilit®. 

Par ailleurs, le ministère des Transports, de la Mobilité durable et de lô£lectrification 

des transports (Transport Québec) ainsi que Mobilité Montréal ont reconduit pour une 

sixième année la promotion « un mois gratuit » aux nouveaux abonnés des 

programmes OPUS ¨ lôann®e et OPUS & Cie. Cette promotion a permis à la STM 

dôatteindre le cap des 50 000 abonnés.  

Dans le cadre de différents partenariats, nous avons déployé encore cette année 

plusieurs initiatives visant ¨ encourager lôutilisation du transport collectif en distribuant 

des titres de transport spéciaux et/ou gratuits lors dô®v®nements importants comme le 

Marathon de Montréal, la Coupe Rogers, Osheaga, le Grand Prix de Montréal, IglooFest, ou encore la Nuit blanche. 

Perspectives  
2017 

Å Poursuite de la mise en service de trains AZUR 

Å Acquisition de 107 bus hybrides  

Å Ajout de 5,0 millions de km-voiture métro et 100 000 heures de service bus 

Å iBUS : d®ploiement graduel de lôinformation ¨ la client¯le en temps r®el dans tous les outils 

de communication  

Å £valuation de lô®tendue de lôembarquement par toutes les portes des bus sur dôautres lignes 

Å Poursuite de lôoptimisation de la r®partition des supports ¨ v®los pour am®liorer leur taux 

dôutilisation 
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CHANTIER 2 

Rendre le transport collectif accessible au plus 
grand nombre 

Pour jouer pleinement son rôle social, la STM vise à rendre son service accessible au 

plus grand nombre. Ainsi, elle améliore la capacité de chaque individu à contribuer à la 

vie sociale, économique et culturelle de la région métropolitaine. 

Accessibilité universelle 

Des ascenseurs ont été mis en service aux stations Snowdon et Rosemont, portant à 12 le nombre de stations équipées 

dôascenseurs, et à 11 le nombre de stations accessibles. Les travaux dôaccessibilit® se sont ®galement poursuivis dans les 

stations Place-dôArmes et Honor®-Beaugrand.  

Outre les travaux déjà prévus, la Ville de Montréal et la STM ont annoncé des investissements supplémentaires de 213 M$ pour 

installer des ascenseurs dans 14 stations de m®tro dôici 2022. Il sôagit dôune premi¯re phase du Programme Accessibilité visant 

¨ rendre lôensemble du r®seau accessible en 2038. Ce programme est rendu possible gr©ce ¨ lôentente entre le gouvernement 

f®d®ral et du Qu®bec sur le Fonds pour lôinfrastructure du transport en commun. 

Les 14 stations ont ®t® choisies notamment en fonction de leur contribution ¨ lôaccessibilit® globale du r®seau, de leur niveau 

de complexité technique à intégrer des ascenseurs ainsi que des projets de maintien dôactifs. 

Le bilan du Plan de d®veloppement dôaccessibilit® 

universelle 2012- 2015 a été présenté et déposé auprès 

du Comité associatif en accessibilité universelle. Les 

consultations internes et externes sur le Plan de 

d®veloppement dôaccessibilit® universelle 2016-2020 

ont également ®t® r®alis®es au cours de lôann®e.  
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Transport adapté 

En 2016, plus de 30 000 personnes ayant des 

limitations fonctionnelles ne leur permettant pas 

dôutiliser le r®seau r®gulier ont utilis® notre service 

de transport adapté (TA) porte-à-porte. Ces clients 

ont effectué 3,8 millions de déplacements, soit une 

hausse de 5 % par rapport à 2015. 

Notons que le Programme dôaide au transport 

adapté aux personnes handicapées du 

gouvernement du Québec est plafonné depuis 2012 

et que la STM doit absorber seule le financement de 

la croissance importante des déplacements de la 

clientèle admise au transport adapté. En 2017, cela 

représentera 8,2 M$ supplémentaires par rapport à 

lôann®e 2012, dont 1,6 M$ de plus que le budget 

2016. Lôoffre de service atteindra alors 4,0 millions 

de déplacements. 

Dans le cadre du projet EXTRA qui vise une 

meilleure planification des déplacements en 

transport adapt®, plus dôune centaine de clients ont 

particip® ¨ un projet pilote visant ¨ tester lôefficacit® 

dôun syst¯me de rappel automatique de r®servation 

des déplacements. Envoyé par courriel, par messagerie texte et par message téléphonique la veille de la réservation, ce rappel 

vise à ®viter de planifier le d®placement dôun v®hicule non requis. Compte tenu du fort taux dôappr®ciation des clients ayant 

testé ce service, sa mise en place a été confirmée et 5 000 clients sôen sont pr®valus en 2016. 

Dans lôobjectif dôoptimiser le service de transport adapt®, lôaccueil des nouveaux clients a ®t® revu en 2016. D®j¨ 350 dôentre 

eux ont profit® de services am®lior®s dôactivation du dossier, dôinstructions fournies par un commis lors de la premi¯re 

r®servation au centre dôappels ou dôaccompagnement ¨ lôembarquement lors du premier d®placement.  

Dans le but de maximiser les options de d®placements, nous avons ®galement d®but® un projet pilote dôaccompagnement des 

clients du TA pour des déplacements sur le réseau de bus régulier.  

Une grande partie des déplacements en TA sont effectués par le biais de services de taxis adaptés. En 2016, nous avons 

implanté la facturation électronique des services taxi chez nos deux plus importants intermédiaires. Nous avons ainsi éliminé 

47 % des 15 000 feuilles de route en papier utilisées chaque semaine pour la transmission des données de déplacements des 

clients. Cette intégration se poursuivra en 2017.   
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Accessibilité tarifaire 

Après avoir accordé un répit tarifaire de six mois 

en janvier 2016, nous avons indexé les tarifs de 

1 % au 1er juillet. Il sôagit de lôajustement tarifaire 

le plus faible depuis 1998.  

En 2016, les étudiants et les personnes âgées 

qui ont b®n®fici® dôun tarif r®duit ont g®n®r® 

32,0 % de lôensemble des d®placements sur le 

réseau de la STM. 

Par ailleurs, la gratuité de transport est offerte 

aux enfants de 5 ans et moins en tout temps ainsi 

quôaux enfants de 6 ¨ 11 ans selon les conditions 

du programme Sorties en famille. 

Afin de refl®ter lôaccessibilit® tarifaire du r®seau 

montr®alais, nous comparons le nombre dôheures de travail au salaire minimum n®cessaires pour se procurer un titre mensuel. 

Selon cette analyse, les tarifs ordinaire et r®duit de la STM ont encore ®t® en 2016 les plus bas des grandes villes canadiennes. 

Perspectives  
2017 

Å Accessibilité universelle :  

Dépôt et adoption du Plan de d®veloppement dôaccessibilité universelle 2016-2020 

Mise en service dôascenseurs aux stations Place dôArmes et Honor®-Beaugrand 

Ajout dôune 2e place pour les fauteuils roulants dans les nouveaux bus 

Ɇ Transport adapté : 

D®but de lôimplantation dôun Syst¯me dôaide ¨ lôexploitation en temps r®el dans les  
minibus et taxis offrant le service  

Poursuite des discussions et rencontres avec Transport Québec dans le but de  

confirmer le financement de la phase 2 du projet EXTRA 

Poursuite du projet pilote dôaccompagnement sur le r®seau de bus régulier 

Å Accessibilité tarifaire : 

Tarif étudiant offert aux étudiants de plus de 25 ans 
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CHANTIER 3 

Contribuer à la planification du territoire 

La planification du territoire et la mobilité durable sont étroitement liées. La STM joue 

donc un r¹le de premier plan pour sôassurer que les grands projets dôam®nagement du 

territoire et de développement urbain intègrent des conditions favorables au transport 

collectif.

Contribution aux projets de 

transport métropolitain 

En 2016, nous avons poursuivi notre participation à 

différentes démarches de planification en lien avec les grands 

projets de mobilité et de développement urbain sur lô´le de 

Montréal.  

Dans le cadre dôun exercice de dimensionnement des stations 

du projet de Réseau électrique métropolitain (REM), nous 

avons collaboré avec la Caisse de dépôt et placement du 

Québec (CDPQ Infra) afin dôanalyser les possibilités 

dôajustement de notre r®seau bus en lien avec les stations du 

REM. Le but ®tait de maximiser lôintermodalit® entre les deux 

réseaux. Nous avons également apporté notre expertise pour 

lôint®gration de lôaccessibilit® universelle aux stations du REM. 

Dôautre part, nous avons contribu® ¨ lôanalyse co¾ts-

bénéfices de la Ville de Montréal du projet de navette fluviale 

entre Pointe-aux-Trembles et le centre-ville. Nous avons 

aussi participé à plusieurs projets de développement urbain 

incluant lôHippodrome, Cavendish, le triangle formé par 

Turcot, Champlain et Bonaventure, le secteur Royalmount 

(projet commercial au coin de lôA15 et lôA40) et Griffintown.  

Finalement, nous avons participé à plusieurs plans locaux de 

déplacements, dont celui de VillerayïSaint-MichelïParc 

Extension, LaSalle, Saint-Laurent, et Mercier-Hochelaga-

Maisonneuve. 

Mesures préférentielles pour bus 

La STM mise sur lôimplantation de mesures pr®f®rentielles 

pour bus (MPB) pour améliorer le service sur le réseau de 

surface et lôexp®rience client. Les MPB regroupent lôensemble 

des mesures qui facilitent la circulation des bus, notamment 

les voies réservées et les feux prioritaires.  

Rappelons que les MPB permettent à faible coût une 

réduction des temps de parcours de 10 à 20 %, ainsi quôune 

diminution des émissions atmosphériques des bus sur les 

axes où elles sont implantées. Elles rendent le bus encore 

plus concurrentiel par rapport ¨ lôautomobile, favorisant ainsi 

le transfert modal de lôauto-solo vers le transport collectif. 
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En 2016, le réseau de MPB utilisé par la STM est passé de 

223,7 à 287,5 km, soit une hausse de 63,8 km par rapport à 

2015. Cette hausse de 29 % est la plus forte augmentation 

depuis la mise en place du Programme MPB en 2008. En 

2016, trois voies réservées ont été ajoutées sur le réseau de 

la STM : 

¶ Lacordaire : 7,2 km 

¶ Corridor Bonaventure : 1,4 km 

¶ Pie-IX (prolongement) : 1,6 km 
 

Par ailleurs, en collaboration avec le bureau de projet 

STM/Ville de Montréal, des feux prioritaires pour bus ont été 

mis en place à 121 carrefours. Nos bus peuvent maintenant 

bénéficier de priorités de départ sur un total de 273 carrefours. 

Nous collaborons également au projet de Système rapide par 

bus (SRB) Pie-IX pilot® par lôAgence m®tropolitaine de 

transport (AMT), la Ville de Montréal et Transport Québec. En 

2016, un tronçon de 500 m du SRB a été mis en opération 

dans lôarrondissement de Montr®al-Nord. À terme, en 2022, 

le SRB Pie-IX comptera 11 km, de la station de métro Pie-IX 

jusquô¨ Laval. 

 

Un projet pilote de voie réservée mixte bus-vélo mené en 

2015 sur Viau avait démontré une cohabitation efficace de 

ces deux modes sous certaines conditions dôam®nagement. 

Nous avons poursuivi en 2016 la planification dôautres projets 

pilotes qui devraient se concrétiser en 2017. 

 

Perspectives  
2017 

Å Poursuite de la participation aux différents comités en lien avec le REM et le SRB Pie-IX 

Å Participation aux plans locaux de déplacement, dont Rivière-des-PrairiesïPointe-aux-

Trembles et Verdun 

Å Suivi et participation aux différents projets de développement urbain sur lô´le de Montr®al 

Å Implantation de nouvelles voies réservées sur les axes Henri-Bourassa, Wellington,  

Notre-Dame Est et Galeries dôAnjou 

Å Poursuite des travaux de préparation pour le SRB Côte-Vertu  

Å Poursuite de lôimplantation des feux prioritaires, dont les premiers feux prioritaires avec 

détection en temps réel en lien avec le projet iBUS 

Å Poursuite de projets pilotes de voies réservées bus-vélo 

 

Le réseau de MPB utilisé par la 
STM a augmenté de 29 % en 
2016, ce qui est la plus forte 
augmentation depuis la mise en 
place du Programme MPB en 
2008. 
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CHANTIER 4 

Optimiser la contribution économique et la 
performance de la STM 

En offrant un service de transport collectif abordable et en intégrant le développement 

durable à ses activités, la STM contribue au développement économique et social de 

Montréal et du Québec. Elle cr®e ainsi de la valeur partag®e pour lôensemble de la 

société. La STM vise également à améliorer son efficience en exerçant une gestion 

rigoureuse de ses dépenses.  

Budget 2016 

La STM a entam® lôann®e 2016 avec un budget équilibré de 1,4 G$. En date du 31 décembre 2016, les résultats financiers 

montraient un léger surplus. Cet écart favorable est en partie attribuable aux efforts internes de réduction des dépenses.  

Ces économies ont permis de réduire à seulement 

1 % lôindexation des tarifs au 1er juillet 2016 et de 

compenser la diminution de la quote-part de la STM 

des revenus de la taxe régionale sur lôessence pour 

les années 2015 et 2016.  

ê plus long terme, lôagglom®ration de Montr®al sôest 

engagée à bonifier de 100 M$ sa contribution 

financi¯re au transport collectif dôici 2020. Cet 

engagement de lôagglom®ration et le nouveau cadre 

financier issu de la réforme de la gouvernance du 

transport collectif devraient amener une meilleure 

prévisibilité budgétaire.  
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http://www.aqme.org/nouvelle/1059-celebrons-lexcellence-en-efficacite-energetique-devoilement-des-laureats-du-26e-concours-energia.html


http://encommun.stm.info/pensez-recyclage/?volume=vol26-no3
































http://www.stm.info/fr/presse/communiques/2016/la-stm-est-reconnue-pour-sa-demarche-de-developpement-durable-par-le-conseil-du-batiment-durable-du-quebec
http://www.stm.info/fr/presse/communiques/2016/la-stm-est-reconnue-pour-sa-demarche-de-developpement-durable-par-le-conseil-du-batiment-durable-du-quebec
http://www.stm.info/fr/presse/communiques/2016/la-stm-est-reconnue-pour-sa-demarche-de-developpement-durable-par-le-conseil-du-batiment-durable-du-quebec
http://www.stm.info/fr/presse/communiques/2016/la-stm-est-reconnue-pour-sa-demarche-de-developpement-durable-par-le-conseil-du-batiment-durable-du-quebec
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