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Chantiers du Plan de
développement durable 2020

Principales réalisations

Défis et enjeux

CHANTIER 1

Bonifier
pour maximiser les
bénéfices du transport
collectif

| 6of

1
f
f
1

de

Augment ati on

Augmentation de 1 % | 6of f ereplackgkms e r \
dedeDD%chal andage€
Satisfaction de la clientéle: gain de 3 points, de 85 % a 88 %

Etude GES évités : pour chaque tonne de CO2 émise par la
STM, 20 sont évitées a Montréal

f Taux

doéutili
supports a vélo aux
abords des stations a

46 %

Baisse de 2 % des
places de stationnement

CHANTIER 2

Rendre le transport
collectif accessible au
plus grand nombre

T Opus | 6 a n& Gee: cap tes WPAO0bonnés pour vélos aux abords
franchi des stations
T2 nouvelles stations munies 1 Plafonnement de la

Rosemont) pour un total de 12 stations
Augmentation de 5 % des déplacements en transport adapté
Indexation tarifaire de 1 % en juillet, la plus faible depuis 1998

Tarifs mensuels les plus bas des grandes villes canadiennes

contribution
gouvernementale au
transport adapté

CHANTIER 3

Contribuer a la
planification du territoire

= | =4 -4 -

1 121 nouveaux feux prioritaires pour bus

9 Contributions aux grands projets de développement urbain et

Augmentation de 29 % des mesures préférentielles pour bus
(MPB) pour un total de 287,5 km

Trois nouvelles voies réservées (Lacordaire, Pie-IX et
Bonaventure)

au Réseau électrique métropolitain (REM)

|l

Objectif de 375 km de
MPB pour la fin 2017

1 Budgetde 1,4 G$

Déficit de maintien des
actifs évalué a 3,9 G$,

CHANTIER 4 1 Maintien des cotes de crédit : Standard &etPo )
Moodyds Aa?2 en baisse de 5 % par
Optimiser la contribution o _ _ rapport a 2015
économique et la 1 790 M$ en acquisitions de biens et services dont 46 %
performance de la STM produits au Québec
9 Taux de réalisation des projets de 93,7%
1 Implantation du systéme de gestion environnementale basé 1 4 non-conformités liées

CHANTIER 5

Réduire notre empreinte
écologique

9 Taux de mise en valeur des voitures MR-63 au-dela de 85 %

9 Certifications visées : LEED pour un nouveau batiment et

sur 1ISO 14001 a 80 %

Gain important du taux de détournement des matieres
résiduelles, passé de 64,3 % a 73 %

Envision pour quatremptooj et s

Trois prix et reconnaissances pour le Centre de transport
Stinson LEED Or

a des dépassements de
normes pour les eaux
usées

d



RAPPORT DE DEVELOPPEMENT DURABLE ‘@ 2016 3

Chantiers du Plan de
développement durable 2020

Principales réalisations

Défis et enjeux

CHANTIER 6

Limiter nos émissions
atmosphériques

1 Baisse des émissions totales de gaz a effet de serre (GES)
de 0,3%

Baisse importante de 76,7% des GES des procédés industriels
Acquisition de 51 bus hybrides
Avancement des travaux du projetd 6 ® | ect ri fi ca

Octroi ddédun contrat pour 17 |

D®pl acements ayant recours

9 Augmentation de 6,3 %
de la consommation
moyenne do®
batiments de surface

CHANTIER 7

Séapprovision
responsable

= (=4 a4 -4 -—a -

77 % de la valeur des contrats en cours intégrent des criteres
de développement durable

1 Etude sur la priorisation des biens et services en
approvisionnement responsable : identification de 19 types de
biens et services a prioriser

9 STM en téte de liste en approvisionnement responsable selon

9 Nombre de contrats en
cours avec des critéres
de développement
durable a 41% alors
que la cible 2020 est de
90%

CHANTIER 8

Agir en employeur
responsable

l e Barom tre de | dachat respda
3 partenariats avec des entre
Proportion dbéeff%ctif f®mininTauxdbabsent

Proportion de minorités visibles et ethniques a 27 %

= =4 A |-

Grand Prix santé et sécurité au travail de la CSST pour la
Grande tournée SST

a8,6%

CHANTIER 9

Sensibiliser, former et
outiller nos employés

9 6 ateliers de développement durable offerts a quelque 200

professionnels et gestionnaires
f2 formations sur

1 658 310 $ en dons amassés par la campagne de générosité

| 6approvi sigdg

9 Baisse de 24 % du
montant récolté par la
campagne de
générosité

CHANTIER 10

Engager nos parties
prenantes

fD®marches dbéacceptabilit® soc
projets doéinfrastructures m®t

9 Pdle de services en itinérance : 1191 interventions
psychosociales dans le métro

9 Partenar i at avec Jur tingrale et jour

1 Plusieurs prix et reconnaissances pour la démarche DD de la
STM (ATUQ, Durabilys, Corporate Knights)

9 Obtention des permis et
autorisations pour nos
projets de batiments et
infrastructures

N. B. Les évolutions présentées dans le tableau ci-dessus sont une comparaison des années 2015 et 2016. Le Tableau complet
des indicateurs de développement durable fournit ces informations pour la période 2011 a 2016.



http://www.stm.info/sites/default/files/pdf/fr/indicateursdd2016.pdf
http://www.stm.info/sites/default/files/pdf/fr/indicateursdd2016.pdf
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Mot du
directeur general

Depuis plusieurs années, la STM multiplie les efforts pour améliorer son expérience client et intégrer le développement durable
a ses processus et ses projets. Nous sommes heureux de constater que les bénéfices environnementaux, sociaux et
économiques qui en résultent sont bien réels et ont un véritable effet de levier pour toute notre collectivité.

Avec nos partenaires gouvernementaux et dbéautres soci ® ®s de t

effet de serre (GES) ®vit®es par | e transport coll ectoouf de | :
chaqgue tonne de CO2 émise par la STM, 20 sont évitées a Montréal. Grace au transport collectif, ce sont 3,9 Mt éq CO2 qui sont
évittes chaqgque ann®e, soi t 5l%ddes émissiand ®talés dud sectedr du transport routier pour la région
métropolitai ne de Montr®al . |1 sbéagit ddédun b®n®fice tangible et Iind®

aux changements climatiques.

Dbautre part, |l a STM contribue fortement au dynamifavalieant®@wweo n o mi q
mobilit® efficace, abordabl e et g®n®r ant déi mportantes retomk
ddapprovi si onne me Botde la waleu des cmrtrats en courg integrent des critéres de développement durable.
Afin ddall er encore plus | oin, nous avons ®gal ement d®velopp® un:
et services acquis par |l a STM en fonction de | eurs potentiels
cycle de vie. Nous pourrons ainsi mieux cibler nos efforts afin de maximiser les bénéfices développement durable de nos achats.

Par mi |l es avanc®es marquantes de 2016, soulignons | darriv®e de
ainsiqueleproj et do®l ectrificatciiomro@Qittr® bMebiolhitt ®. a@®ix orer | 6exp®ri
d®pl acements ayant recours ~ | 06®lectricit® et r®duire nos ®mi s

Léarri v®e progressive des nou vbhehdntdesetraitaes voitures BR-68 fuidit prinde 50arisn e i n ®!
Beaucoup ddéefforts ont ®t ® faits pour63 mtcalli-chdépassera lese85 %.dDeplus,de mi s
suite © | dappel déint ®r °t pouro ndsetsatperrojled esn gsopuRecneanutx , p onworu sl eawro ne
ainsi garder présentes dans le paysage montréalais et québécois ces voitures faisant partie de notre histoire.

Plusieurs reconnaissances ont souligné nos efforts en matiére de développement durable en 2016. Notamment, la qualité de la

démarche que nous avons mise en place au cours des dernieres années nous a valu deux prix importants : | 8Associati o
transport urbain du Québec (ATUQ) nous a remis la mention spéciale en développement durable, et le Conseil du batiment
durable du Qu®bec | e Prix doex Respohsabiiité socialkues ariréptisgsset othanisrees.] a cat ®g

Par ces différentes mesures, nous sommes fiers de pouvoir contribuer au développement durable de Montréal et du Québec
afin que | densemble de | a collectivit® puisse en b®n®ficier.

Luc Tremblay, CPA, CA
Directeur général


http://www.stm.info/fr/presse/communiques/2016/la-stm-est-reconnue-pour-sa-demarche-de-developpement-durable-par-le-conseil-du-batiment-durable-du-quebec
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G4-3, G4-5
G4-6, G4-8

G4-29
G4-30

G4-13, G4-20, G4-21, G4-23
G4-28, G4-32, G4-33

G4-31

A propos de ce rapport de
developpement durable

La Société de transport de Montréal (STM) opére un service de t r ansport collectif sur | 6ense
montréalaise, soit un territoire de 500 km?>c ompt ant 2 mil |l i ons do6habitants. Les usager s
métropolitaine de Montréal (environ 8000 km?et 4 mi | |l i ons dohabitants).

Dans la continuité des rapports de développement durable de 2008 & 2015, le Rapport de développement durable 2016 rend
compte de | a performance environnemental e, sociale etPl@®deonomi g
développement durable 2020.

Le présent rapport a été élaboré en conformité avec la Politique corporative de développement durable, le Plan de
développement durable 2020, les lignes directrices G4 de la Global Reporting Initiative (« Conformité » Critéres essentiels) et

la Charte de d®veloppement durable de | é6Union internatidmal e d:¢
pertinence mené en 2014 auprés de nos parties prenantes internes et externes.

Le Rapport de développement durable 2016 porte sur la période allantdu 1*j anvi er au 31 d®cembre 2016.
déune v®rification par une tierce partie externs.f &ietr tlad onbsj & tn dd
de v®rification par |l a v®rification g®n®rale de |l a STMedan 2011
STM sont couverts par | e rapport, ~ | 6except érmde, adcanchaagerentl i al e
significatif de taille, de structure ou de capital de | 6organi

Tous les indicateurs présentés dans ce rapport et dans le Tableau complet des indicateurs de développement durable 2011-

2016 q u i | 6accompaalnecu lodst seEl®@ N une m®t hode document ®e et ont fa
validation rigoureux conformément aux recommandations de la vérification générale de la STM. Ces travaux assurent la véracité
et |la tra-abilit®odmatibemsembbesges i dai nformation est disponib

les années 2011 a 2016.

Le pr®sent rapport sbdadresse " | densemble des parties prenante
disponiblessurl e site I nternet westhiafo/BTM ~ | 6adresse

Tableau complet des indicateurs de développement durable 2011-2016
Index du contenu GRI G4

Plan de développement durable 2020

Historique de la démarche de développement durable

Politique corporative de développement durable

Analyse de pertinence

Gouvernance en développement durable

Glossaire

= =4 =4 =4 -8 -8 -8 e

Pour toute question concernant le Rapport de développement durable 2016, veuillez communiquer avec dd@stm.info.


http://www.stm.info/dd
mailto:dd@stm.info
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G4-9

CHANTIER 1

Boni fier | 6offre de service
bénefices du transport collectif

Le transport collectif offre de nombreux bénéfices environnementaux, sociaux et

économiques en comparaisonal 6 aut o sol o, et ce pour | 6en
mi ssion est déoffrir ° nos clients un servic
am®Il iorer |l a comp®titivit® et | dattractiwvit

Offre de service et expérience client

Bus

Léoffre de service du r ®de -~

placessk m en 2016. Par mi l es b OFFRE DE SERVICE (MILLIARDS DE PLACES-KM)
service, soul i3Qpassagessurd3Aignesu

de bus 7 titre de mesure ¢

chantiers maj eeus der d dt®,c
Bonaventure et le pont Champlain.

14

39 42 41 40 39 39

12

D’ICI AU 10
CENTRE-VILLE g 87

EN 12 MINUTES °

4

Québecss §NIERRTE ’stm 2
La mise en place progressive du projet iBUS, systéme 2011 2012 2013 2014 2015 2016

déaide 7 | 6exploitation e

permet de mieux localiser les bus, de donner plus

déinformations voyageur et s Ll e

|l 6heure r®ell e de passage des bus ~ <chaque arr?°t, sbest
poursuivie. Les afficheursetld annonce sonore des arr°ts sont maintenant en pl a
client | e ont ®t® install ®es ° 26 arr°ts de bus achal anah®s et

client | e vi swaede passage tles bus déeériestéed h e

En 2016, nous avons acquis 51 nouveaux bus hybrides pour un parc total de 1771 bus. Nous avons également lancé un projet

pilote dbébembarquement par toutes NVNestpor i és s fnagisait a acééiérgreee maé 8 1
faciliter | 6embarquement de |l a client |l e en permett apaftousesi x cl i €
les portes des bus articul ®s . Compte tenu du f or t ntdleeeudes clabffeypsy mo®a@vonastétermunle de | a

projet pilote sur les lignes 139 Pie-IX et 439 Express Pie-IX.

Retour a la table des matiéres
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Métro

Au niveau du m®tro, I 6 of f r%deglacesskm env

2016. La mise en service de 12 tr aijpms ) ' : gt ® su
8%, ainsi que | 6ajout doéun train en | a |ic
avec les chantiers Turcot, Bonaventure et Champlain ont contribué a cette

augmentation.

Les premiers trains AZUR ont fait leur apparition en 2016. Fort appréciées de

la client | e, |l es nouvelles voiture l'ibr
voiture © | dautre, une ventilation { b mM®| i or

larges pour plus de fluidité, et un aménagement optimal et ergonomique des
sieges.
Achalandage et satisfaction

Nos efforts pour am®liorer | 6exp®rience client c assede®h7cYepat ~ po
rapport a 2015 pour atteindre 416,2 millions de déplacements. La satisfaction de la clientele a quant a elle fait un gain de
3 points, passant de 85 % en 2015 a 88 %.

Le sentiment de s®curit® est rest@urésecdubuseta®ibe au i alkelbe. mMBETr®oe:
était a 94 % pour les deux réseaux en 2015.

Emissions de GES évitées

é Il o6initiative de |l a STM, plusieurs partenaires labaréduneiépudeu x et
ayant pour but de quantifier les émissions de GES évitées par le transport collectif de la région métropolitaine de Montréal.

Les émissions de GES évitées ont été quantifiées selon trois grandes catégories
de réduction, soit

1. | 6effatr®duction de | 6utilisation athac@ile
2. |l d6effe de I 6all gement de | a congestli on
3. | 6effet de | a densification urbaine.

o e o _ Une étude sur les
Ces trois catégories ont été évaluées sur la base des limites géographiques de ;. d E
la Communauté métropolitaine de Montréal (CMM). Les approches ermssmns e GES
méthodologiques qui ont servi a calculer les émissions de GES évitées sont evitees par le

coh®rentes avec |l es m®t hodol ogi es recwmp&ﬂ%bﬁecﬂfar | 6Ameri ca
Transportation Association (APTA) et le Transit Cooperative Research Program

(TCRP). démontre ainsi que

) o _ ) o pour chaque tonne de
Les résultats obtenus et validés par la firme Golder démontrent des émissions Y
de GES évitées totales de 3,9 Mt éq COz par année, ce qui représente pour fin CO2 emise par la
de comparaison environ 55 % des émissions totales attribuables au transport STM, 20 sont evitées
routier sur le territoiredelaCMM. L6 ®t ude d®montre ai nsi AMGENtP&Y.r ¢ haque tonne
de CO2 émise par la STM, 20 sont évitées a Montréal.

Retour a la table des matiéres
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Mobilité integrée

En 2016, nous avons réalisé un travail de mise a
niveau des supports a vélos aux abords des
stations de métro par la remise en état des supports
endommagés ainsi que par le retrait des vélos
abandonnés.

NOMBRE DE PLACES DE STATIONNEMENT POUR
VELOS AUX ABORDS DES STATIONS DE METRO

3500

Les travaux que nous avons effectués en 2016 aux 3500
abords de certaines stations nous ont forcés a

retirer temporairement certains supports a vélos.

Malgré nos efforts pour les relocaliser dans des

endroits sécuritaires a proximité des stations, le 3000 ©
nombre de places de stationnement pour vélos

disponibles a diminué de 2 % en raison de manque

déespaces disponibles.

Le taux doutilisatsestmestd e 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2020

stable par rapport & 2015 et se situe a 46 % en

2016. Comme plusieurs supports a vélos sont sous-

utilisés, nous allons poursuivre nos efforts pour en REEL wm CIBLE
optimiser |l 6utilisation

nouveaux supports.

Notre partenariatavec BIXlaper mi s en 2016 | a mise sur pied doéun projet pilote
sur 15 bornes permettant aux clients occasionnels du véloen libre-s er vi ce doéuti li ser | eur carte OP
déun BI XI . D eteups|des téres mensugls dk @tSEM obtenaient un rabais auprés de BIXI. Plus de 700 personnes

ont particip®, et |l e nombre doéutilisations a | argementbhil@#®pass®

qudoffre une @ayvaeste. CAFSUMa rgmparts le Prix Best Innovation lors des Calypso Awards pour ce projet.

Nos clients d®tenteurs de titres mensue
en 2016 profiter de rabais auprés de Communauto et BIXI. Au total pres
de 5 000 personnes ont profité de ces offres.

En 2016, plus de 90% de tous les déplacements en véhicules
Communauto ont été faits en utilisant la carte OPUS. De plus, pour tous
les véhicules sans réservation (service Auto-mobile), la carte est
obligatoire pour accéder au véhicule, déverrouiller les portes et désactiver
l danti d®marreur .

Retour a la table des matiéres
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Promotion du transport collectif

Nous avons avec nos différents partenaires mis en place plusieurs campagnes de promotiondutransport col | ecti f et
pourr endre Montr ®al plus durable. Ces partenariats ont permis |
automobilistes :

1 La STM et la Ville de Montréal ont distribué 10 000 cartes OPUS chargées de 10 passages a des automobilistes
interceptés aux abords des chantiers Turcot, Bonaventure et Champlain.

1 En marge du lancement de Montréal durable 2016-2020, le troisieme plan de développement durable de la collectivité
montréalaise, la STM a distribué 20 000 cartes de deux passages a des automobilistes les encourageant a utiliser le
transport collectif, en tout temps mais notamment les jours de smog.

1 En association avec le Jour de la terre et CAA-Québec, la STM a remis a 2 500 montréalais, dont 88 % ont indiqué
utiliser majoritairement la voiture pour leurs déplacements quotidiens, une carte OPUS chargée de 10 passages. Cette

initiative visait ° |l eur permettre de faire | bdessai du tra
Par ailleurs, le ministére des Transports, de la Mobilité durableetde | 6 £1 ect MARATHON DE (o
des transports (Transport Québec) ainsi que Mobilité Montréal ont reconduit pour une MONTREAL 2016 ® OASIS
sixieme année la promotion «un mois gratuit » aux nouveaux abonnés des [ 4
programmes OPUS ~ & Gia ICett® prometion alpPridiS a la STM a:g i ‘ i : r
d diteindre le cap des 50 000 abonnés. ,_"ﬁﬂm
Dans le cadre de différents partenariats, nous avons déployé encore cette année [=] () yosssezs smamrezos iz By
plusieurs initiatives visant ~ encourager tvouctriirsactiruon du tra
des titres de transport spéciaux et/ougratui t s | ors do6é®v®nements i mportants comme | e

Marathon de Montréal, la Coupe Rogers, Osheaga, le Grand Prix de Montréal, IglooFest, ou encore la Nuit blanche.

Perspectives
2017

APoursuite de la mise en service de trains AZUR
AAcquisition de 107 bus hybrides
AAjout de 5,0 millions de km-voiture métro et 100 000 heures de service bus

ABUS: d®pl oi ement graduel de | 6informat.i
de communication

AEvaluation de | G@teamechut e phe It deirhteasr | es

te de | 6optimisation de | a
sation

APour sui
0 il

dout

Retour a la table des matiéres
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G4i DMA IMPACTS ECONOMIQUES INDIRECTS

CHANTIER 2

Rendre le transport collectif accessible au plus
grand nombre

Pour jouer pleinement son réle social, la STM vise a rendre son service accessible au
plus grand nombre. Ainsi, elle améliore la capacité de chaque individu a contribuer a la
vie sociale, économique et culturelle de la région métropolitaine.

Accessibilité universelle

Des ascenseurs ont été mis en service aux stations Snowdon et Rosemont, portant & 12 le nombre de stations équipées
d 60 a s ¢ e net @1l desnombre de stations accessibles. Les travaux dbdaccessibilit® se son
stations Place-d 6 Ar me s eBeaubrand.or ®

Outre les travaux déja prévus, la Ville de Montréal et la STM ont annoncé des investissements supplémentaires de 213 M$ pour

installer des ascenseurs dans 14 stations de m®tro dda&dvisant 202 2.
rendre | densemble du €®spragrammesebt erenda2Op8ssi ble gr ©ce

f ®d®r al et du Qu®bec sur | e Fonds pour |l éinfrastructure du tra

Les 14 stations ont ®t® choisies notamment en fonaotleuomveade | eur

de complexité technique a intégrer des ascenseurs ainsi que des projetsde mai nti en ddéacti fs.

Le bilan du Plan de d ®vel oppement déacrcecsi hilit®
universelle 2012- 2015 a été présenté et déposé aupres
du Comité associatif en accessibilité universelle. Les
consultations internes et externes sur le Plan de
d®vel oppement dbdaccess-p020 |
ont également®t ® r ®al i s®es au col

NOMBRE DE STATIONS DE METRO EQUIPEES D’ASCENSEURS

15

13
10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

= REEL m CIBLE

Retour a la table des matiéres
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Transport adapte

En 2016, plus de 30000 personnes ayant des

limitations fonctionnelles ne leur permettant pas

doutiliser |l e r®seau r ®g NOMBRE DE DEPLACEMENTS EN TRANSPORT
de transport adapté (TA) porte-a-porte. Ces clients ADAPTE (MILLIONS)

ont effectué 3,8 millions de déplacements, soit une

hausse de 5 % par rapport a 2015.

Not ons que | e Progr amme > 4,3
adapté aux personnes handicapées du 4

gouvernement du Québec est plafonné depuis 2012
et que la STM doit absorber seule le financement de
la croissance importante des déplacements de la 2
clientele admise au transport adapté. En 2017, cela
représentera 8,2 M$ supplémentaires par rapport a

| 6ann®e 2012, dont 1,6 ©N
2016. Léoffre de service
de déplacements.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2020

Dans le cadre du projet EXTRA qui vise une REEL m CIBLE

meilleure planification des déplacements en

transport adapt ®, degllentssontd ® w v c v v iiv wr o

particip® " un projet pilote visant ~ tester | 6efficacit®
déun syst me de rappel automatique de r®servation

des déplacements. Envoyé par courriel, par messagerie texte et par message téléphonique la veille de la réservation, ce rappel
vsea®viter de planifier | e d®placement ddédun v®hicule non requi s
testé ce service, sa mise en place a été confirméeet5000 <c¢cl i ents sb6en sont pr®valus en 2016
Dans | 6objectif déoptamspert | adasptr®, cedaccueil des nouveaux cl
eux ont profit® de services am®lior®s dbéactivation du dossi el

r®servation au centre detnappellsdbeonb addgaucecroermpadnoens du premier d®p

Dans | e but de maximiser | es options de d®pl acements, nous avo
clients du TA pour des déplacements sur le réseau de bus régulier.

Une grande partie des déplacements en TA sont effectués par le biais de services de taxis adaptés. En 2016, nous avons
implanté la facturation électronique des services taxi chez nos deux plus importants intermédiaires. Nous avons ainsi éliminé
47 % des 15 000 feuilles de route en papier utilisées chaque semaine pour la transmission des données de déplacements des
clients. Cette intégration se poursuivra en 2017.

Retour a la table des matiéres
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Accessibilité tarifaire

Apres avoir accordé un répit tarifaire de six mois
en janvier 2016, nous avons indexé les tarifs de
1%aul*juillet. 11 sdagit

le plus faible depuis 1998. B Tan B 1.,
84h 99,908 94508 ote0s

En 2016, les étudiants et les personnes agées B - = a5h son. LS |

qui ont b®n®fici ® dobéun

320% de | 6ensemble det 6

réseau de la STM.

Par ailleurs, la gratuité de transport est offerte .

aux enfants de 5 ans et moins en tout temps ainsi

14150 8% TARIF ORDINAIRE
150

[~ 126h =1

© ]
o o

3
I

HEURES DE TRAVAIL
AU SALAIRE MINIMUM

($) DOLLARS CANADIENS
|
w

w
o
I

TORONTO ~ VANCOUVER  OTTAWA CALGARY  LONGUEUIL LAVAL QuEBEC
q u 6 aux en f ant s d e 6 " 1 125% 10,455 1255 11,208 10,755 10,75% 10,75% 10,755
du programme Sorties en famille. BB TARIF MENSUEL M HEURES DE TRAVAIL REQUISES AU SALAIRE MINIMUM @ SALAIRE MINIMUM
POUR ACHETER UN TITRE MENSUEL (TARIF ORDINAIRE) o 1= ulliet 2016
Afin de @rcefels@tidri |li t @ atlUar + T ar+c  uvu T ws
montr ®al ai s, nous clhepraesndel er avablr ead sal aire mini mansueln ®ces s
Selon cette analyse, les tarifs ordinaire et r®duit de nlesm STM ¢

Perspectives
2017

AAccessibilité universelle :
Dépbtetadopti on du Pl an de adoessiklitéapvpreehedil6-20206
Mi se en service dbéascenseur s atBeaugandt i
Ajout doéune 2e pl aoalants gaosdes nouvealixbusaut eui |
ETransport adapté :

D®but de | 6i mplantati on
minibus et taxis offrant le service

Poursuite des discussions et rencontres avec Transport Québec dans le but de
confirmer le financement de la phase 2 du projet EXTRA

Poursuite du projet pilote ddhusrégaliermp agn
AAccessibilité tarifaire :

Tarif étudiant offert aux étudiants de plus de 25 ans
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Contribuer a la planification du territoire

La planification du territoire et la mobilité durable sont étroitement liées. La STM joue

donc un rt']l e de

premier

pl an pour sbéassurer

territoire et de développement urbain integrent des conditions favorables au transport

collectif.

Contribution aux projets de
transport métropolitain

En 2016, nous avons poursuivi notre participation a
différentes démarches de planification en lien avec les grands

Mesures préférentielles pour bus

La STM mise sur | 6i mplantation d
pour bus (MPB) pour améliorer le service sur le réseau de
surface ietndedecxlpi®nt. Les MPB
cfese mespres qui facilitent la circulation des bus, notamment

regr

projets de mobilité et de développement urbain s u r I 6~ . ) ) o
. les voies réservées et les feux prioritaires.
Montréal.
. . Rappelons que .les MPB permeitent ,a faible ,colt une
Dans | e cadre dbéun exercice de p(PI ﬂ3|onner%en% es st ttlons

du projet de Réseau électrigue métropolitain (REM), nous
avons collaboré avec la Caisse de dépét et placement du
Québec (CDPQ Infra) af i n d 6 a n apossibiligés

. m . R
réduction c?es temps de parcours de 10 a 20 %, ainsiqu 6 U n e
diminution des émissions atmosphériques des bus sur les

filx%ssou elles sont implantées. Elles rendent le bus encore
| .

déajustement de notre r®seau udSefONE&N re?\p(teclt eII edddy %;téipcpnosr tdu
RE M. Le but ®tait de maximiser° I t(‘)lr ﬁ[‘%F ren[)}j-gqmpleft%dtrgrﬁ@r}dgl qﬂflétsodeux
réseaux. Nous avons également apporté notre expertise pour
|l 6i nt®gration de | daccessREMI | i 5 du
. . . MESURES PREFERENTIELLES POUR BUS (KM)
Déautre part, nous dvama | yoa
bénéfices de la Ville de Montréal du projet de navette fluviale
entre Pointe-aux-Trembles et le centre-ville. Nous avons 400 375
aussi participé a plusieurs projets de développement urbain 350
i ncl ua n tdrome,6Ghvepdisiy le triangle formé par 222
Turcot, Champlain et Bonaventure, le secteur Royalmount 200
(projet commercial au coin de 150 t own.
100
Finalement, nous avons participé a plusieurs plans locaux de 50
déplacements, dont celui de Villerayi Saint-Micheli Parc 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Extension, LaSalle, Saint-Laurent, et Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve.
REEL m CIBLE
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En 2016, le réseau de MPB utilisé par la STM est passé de
223,7 a 287,5 km, soit une hausse de 63,8 km par rapport a
2015. Cette hausse de 29 % est la plus forte augmentation
depuis la mise en place du Programme MPB en 2008. En
20186, trois voies réservées ont été ajoutées sur le réseau de
la STM:

1 Lacordaire : 7,2 km
1  Corridor Bonaventure : 1,4 km
1 Pie-IX (prolongement) : 1,6 km

Par ailleurs, en collaboration avec le bureau de projet
STM/Ville de Montréal, des feux prioritaires pour bus ont été
mis en place a 121 carrefours. Nos bus peuvent maintenant
bénéficier de priorités de départ sur un total de 273 carrefours.

Nous collaborons également au projet de Systéme rapide par
bus (SRB) Pie-l X pil ot® par
transport (AMT), la Ville de Montréal et Transport Québec. En
2016, un trongon de 500 m du SRB a été mis en opération
dans
le SRB Pie-IX comptera 11 km, de la station de métro Pie-IX
jusqubé” Laval

Perspectives
2017

| 6Agence

| arrondi s s-HomleAtermel en 2022, nt r ®

Un projet pilote de voie réservée mixte bus-vélo mené en
2015 sur Viau avait démontré une cohabitation efficace de
ces deux modes sous
Nous avons poursui vi en
pilotes qui devraient se concrétiser en 2017.

2016

o=l 'II"n'T

Le réseau de MPB utilisé par la
STM a augmenté de 29 % en
2016, cequi estila plus forte
augmentation depuis la mise en

place du Programme MPB en
5008.

APoursuite de la participation aux différents comités en lien avec le REM et le SRB Pie-1X

AParticipation aux plans locaux de déplacement, dont Riviére-des-Prairiesi Pointe-aux-

Trembles et Verdun

ASuivi et participation aux différents projets de développementurbains ur | 6 | e

i

de

Almplantation de nouvelles voies réservées sur les axes Henri-Bourassa, Wellington,

Notre-Dame E s t et Gal er i

e s

ddANnj ou

APoursuite des travaux de préparation pour le SRB Céte-Vertu

APoursuite de

| 6i mpl antati on

détection en temps réel en lien avec le projet iBUS

APoursuite de projets pilotes de voies réservées bus-vélo
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Optimiser la contribution économique et la
performance de la STM

En offrant un service de transport collectif abordable et en intégrant le développement

durable a ses activités, la STM contribue au développement économique et social de

Montréal et du Québ e ¢ . EI'l e cr ®e ai nsi de | a val
société. La STM vise également & améliorer son efficience en exergcant une gestion

rigoureuse de ses dépenses.

Budget 2016

La STM a ent am@®vet dnsbndgePéquilibré de6l,4 G$. En date du 31 décembre 2016, les résultats financiers
montraient un léger surplus. Cet écart favorable est en partie attribuable aux efforts internes de réduction des dépenses.

Ces économies ont permis de réduire a seulement

1% | 6indexation des tari
compenser la diminution de la quote-part de la STM
des revenus de la taxe régionales ur | des s

les années 2015 et 2016.

€ plus | ongom®rranei,or 6caeg gl
engagée a bonifier de 100 M$ sa contribution

financi re au transport

engagement de | 6aggl om®r
financier issu de la réforme de la gouvernance du

transport collectif devraient amener une meilleure

prévisibilité budgétaire.
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